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Las empresas.

La politica.

Dentro del actual contexto
globalizado mundial, las
empresas han cobrado especial
relevancia, no sélo econémica
sino también politica, y se han
convertido en actores
protagdnicos en el escenario
mundial.

también la conducta etica de 1as | pe aqui que diversos organismos
inter- nacionales hayan propuesto
lineamientos, normas o directrices
para reg Dentro del actual contexto
globalizado mundial, las empresas
han cobrado es- pecial relevancia.

empresas ha sido puesta en
entredicho por los escandalos
contables, la corrupcion y el
cohecho, por la violacién a los
derechos humanos y laborales,
asi como por el deterioro y la
contaminacion ambiental.

Los grandes niveles de ventas
y utilidades, la explotacion y
uso de los recursos naturales,
el rol que juegan en sectores
estratégicos de la economia 'y
la consiguiente influencia en
el dmbito publico.

Las empresas, por su parte,

comenzaron a percatarse de que
la puesta en marcha de politicas
y acciones de Responsabilidad

Social Corporativa constituye
una fuente de beneficios en

términos de reputacion e imagen

corporativa.

Los grandes niveles de ventas y

utilidades, la explotacion y uso de los
recursos naturales, el rol que juegan en
sectores estratégicos de la economia y
la consiguiente influencia en el &mbito
publico; entre otros factores, denotan la

relevancia que han adquirido.

la nueva actitud de los grupos de

interés frente a la actividad
empresarial se tradujo en

mayores exigencias para que las

empresas operen segun codigos

y estandares de comportamiento

responsable.

a su vez reduce el riesgo de la

oposicion publica contra sus
operaciones, ayuda a
conservar a los clientes y
facilita el ingreso a nuevos
mercados con mayores

Amit, 2004).

En otras palabras, la

exigencias (Correa , Flynn, &

Es probablemente Aristoteles el
autor que con mayor intensidad
ha destaca- do en las paginas de
La Politica que la participacion en
los asuntos publicos constituye
un deber ético ineludible y un
elemento integrante de nuestro
desarrollo personal.

contribucidn al bien comuny a
la construccidn de una
sociedad mas cohesionada,
justa'y solidaria es una
obligacion moral para todas las
personas y no solo para
aquellas que se ocupan
profesionalmente de la gestion
de los asuntos publicos.
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ya que la generacion de
riqueza que se logra a través
de las organizaciones ha
significado, por lo general,
una mayor polarizacion y un
aumento de la pobreza y de
las desigualdades sociales.

no sélo econdmica sino
también politica, y se han
convertido en actores
protagénicos en el escenario
mundial.

La eliminacion de las
regulaciones en relacién con la
energia a nivel mundial
contribuye a mantener la
inflacion bajo control en la
mayoria de los paises
industrializados del mundo.

Ante este escenario se hace
importante ubicarse en el
contexto de la evolucién del
concepto de Responsabilidad
Social Empresarial para
entender e identificar qué
sucede frente al tema en la
actualidad.

En la medida en que las
personas morales se encuentran
integradas en ultimo término por
personas fisicas o son dirigidas
por éstas, parece razonable que
también a las personas morales
se extiendan las obligaciones
éticas formuladas para los
individuos.



MARCO
CONCEPTUAL E
INSTITUCIONAL
DE LA RSE.

Tipos de area.

Stakeholders

Estrategia de
RSE

Medicidn y
gestion de la
RSE.

Marco tedrico
y conceptual.

no se considera un grupo
adicional el campo legal, por
cuanto esta contenido en los
diferentes puntos de los tres
rubros sefialados, asi como
ejemplo, el cumplimiento a
las leyes que velan por el
medio ambiente,

Existe una variedad muy grande| temporal tenia el control de dinero y

de definiciones en la literatura
sobre management acerca de
quiénes son stakeholders.

¢ Conocemos realmente sus
origenes? Se trata de un
concepto utilizado desde hace
mucho tiempo en la ley.

Area Laboral: Esta 4rea se
enmarca en el cumplimiento de
normas de acuerdo a codigos y
principios conductuales de la
Organizacion Internacional del
Trabajo.

una persona que de manera
bienes, mientras se determinaba

quién era su propietario legal. Un
ejemplo de ello surge cuando dos

personas apuestan cierta cantidad

de dinero a la ocurrencia de cierto
evento futuro y piden a un tercero
que tenga el dinero apostado.

Las Empresas, en general,
deben comprender que las
actividades de RSE deben ser
mas que acciones ocasionales e
intuitivas, deben conformar parte
de la estrategia empresarial y ser
incluidas en sus planes de
negocios.

De ahi que, en la actualidad, es
posible visualizar una creciente
tendencia a que las compafiias
trasciendan su rol tradicional,
plasmado en el contrato
econdmico, para asi incluir un
compromiso con un contrato de
caracter social.

La responsabilidad social
empresarial (RSE) o
responsabilidad social
corporativa, como es citada en
Espafia, es un campo de estudio
que en los ultimos afios se ha
ido incorporando a la estrategia
de las organizaciones.

La importancia de la Direccidn
estratégica y Gestion de
negocios de una empresa
radica en su vinculacion
directa con los resultados
empresariales a obtener, con
una direccion de expansion y
ambito bien definidos, donde
la promocién de la RSE,

no sélo se fue consolidando un
nuevo modelo organizacional que
pretende considerar los impactos
ocasionados por sus cadenas de
valor, sino que también, en forma
paulatina, las corporaciones
fueron asumiendo ciertas
responsabilidades en areas.

El objetivo del presente capitulo
es ilustrar las bases tedricas de
esta materia, lo cual permitira
comprender la relevancia
suscitada en diversos campos,
como el académico, el publico y
el empresarial.
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Area econémica: Se relaciona en
esta area todas las inversiones de la
empresa, donde priven principios y
criterios éticos, el pago de
impuestos, manejo transparente de
cuentas hacia los accionistas y
grupos interesados como el fisco.

Este interés puede estar
legalmente constituido, como en el
caso de accionistas y empleados,
0 puede derivarse de intereses
identificados o derechos en
relacién con una organizacion o
negocios.

que forma parte de una
integracidn voluntaria de cada
empresa, requiera enfoques
que concuerden con las
respectivas necesidades y
capacidades de las mismas y
no afecten negativamente su
viabilidad econémica.

tanto la busqueda de una
articulacion entre los diferentes
grupos de interés, stakeholder,
como el ideal de convertirse en
buenos ciudadanos corporativos
fueron convirtiéndose en
preocupaciones significativas de
dicho sector.

Es necesario establecer un
marco conceptual que permita
tener los puntos de vista de
diferentes autores respecto
de la RSE, ya que por la
ambigliedad del término se
presta para variadas
interpretaciones.



