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CONCEPTO, NATURALEZA DE LA CONSULTORIA: insiste en la idea de que los  consultores 
proporcionan ayuda o aportan capacidad y se parte del supuesto de que esa ayuda le 

puedan prestar personas que realizan trabajo diferentes 

UNIDAD I

PRINCIPALES TIPOS DE ORGANIZACIONES: su dimension 
les permite tratar con una amplia gama de clientes y 

ocuparse de problemas de direccion de empresas 
sumamente dificiles, a veces se les designa como 
(oficinas de consultoria de empresas con servicios 

completos)

ALCANSES E IMPORTANCIA DE LA CONSULTORIA: 
Actualmente se puede pedir a los consultores de 

empresas profesionales que ayudan a resolver 
cualquier tipo de problema en gestion y tamaño de 

organizacion 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIO 
PROFESIONAL 

Y SERVICIO 
CONSULTIVO 

UNIDAD 
1 

Los consultores proporcionan 
ayuda o aportan capacidad y se 
parte del supuesto de que esa 

ayuda la pueden prestar personas 
que realizan trabajos diferentes.

Es una ocupacion completa o coo 
un servicio prestado en casos 
concretos, la consultoria de 

empresas proporcionan 
conocimientos teoricos y tecnicas 

profesionales que sirven para 
resolver problemas practicos.

Alcances e importante de la 
consultoria:   las razones de la 

consultoria se pueden considerar 
diversos angulos al describirse de 

diversas formas 

UNIDAD 1 

Papel del administrador en la 
consultoria: pueden abarcar diversas 

areas, siendo el servicio de consultoria 
un intangible, el cliente necesita tener 

la seguridad y certeza del tipo de 
servicio que necesita

Profesionalismo y etica en la consultoria: 
el consultor ocupa una posicion de 

confianza el cliente cree muy 
probablemente de ciertas normas de 

comportamientos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CERTIFICACION DEL CONSULTOR: La 
certificacion contriburia a promover la 

situacion internacional de los consultores de 
empresas y les ayudara a competir con  otras 

profesiones 

UNIDAD I

DEFINICION DE CONSULTORIA:  con el 
primer enfoque se adopta una vision 

funcional amplia de la consultoria y forma 
un proceso estructura de una tarea o de un 

conjunto de tareas en el que el consultor 
noo es responsable 

TIPOS DE CONSULTORES: es una 
persona o conjunto dentro de la 
empresa, pueden ser directos o 
especialistas, los cuales asumen 
funciones como: tomar datos y 

preparacion de datos. 

BREVE DESCRIPCION HISTORICA: los pioneros de la 
organizacion cientifica del trabajo hubo varios 

procesadores de la organizacion cientifica de trabajo, 
unos de ellos fue el abricante estaunidense CHARLES T. 

en 1870 reorganizo todo el proceso productivo de su 
fabrica. 

UNIDAD I

GENERALISTAS Y ESPECIALISTAS: La direccion de 
una organizacion es una tarea interdisciplinaria y 

multifuncional y las medidas adoptadas en el 
area del especialista guardan relacion con otras 

esferas, por tanto el consultor de empresas 
siempre tratara de situar en un contexto.

CAMPO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS: 
actualmente se puede pedir a los consultores 

de empresas profesionales que ayuden a 
resolver cualquier tipo de problema de gestion 
en cualquier tipo y tamaño de organizacion. si 

surgen nuevos problemas y se ponen al 
descubierto. 


