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El término “marketing” proviene del inglés y 0). Surgié en EE.UU. en los afios 20 y en espafiol se traduce como
mercadotecnia, mercadeo o comercializacion. No existe una unica definicion aceptada, ya que la disciplina ha evolucionado
constantemente.
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La mercadotecnia es Son elementos esenciales Las organizaciones
clave para estimular el g delamercadotecnia  §  han diversificado la
deseo de compray —————— =L C O ERE V)
satisfacer las necesidades jgmld =~ 000 el &mbito, objetivo o
mercado al que se
dirigen. Algunos de los
principales tipos son:

es identificar y satisfacer
las necesidades y
deseos del consumidor.

(1935): Se enfocaba en la venta
agresiva de productos desde el
fabricante hacia los consumidores.

Consumidor, cliente,
mercado, intercambio y
transaccion

Por consiguiente

involucra la relacion
empresa-sociedad,
asegurando la entrega

(Anos 80): Centrada en el
producto, con un enfoque en las 4P
del marketing (producto, precio,

Sus objetivos SOn I NI S
econdmicos, de servicio y '

Mercadotecnia

v ey : sociales.
promocion y distribucion). de valor superior a la internacional

competencia. , o
IO OSSO 200 O 0 4 o Estan los agentes de mercadotecnia politica,

) ) Es decir De modo comercializacion mercadotecnia de

actual: Se orienta al consumidor y (proveedor y distribuidor). Servicios,
su relacion social, priorizando la mercadotecnia directa
la mercadotecnia ha

satisfaccion de sus necesidades y
deseos. La definicion de la

; . Que sus funciones son: I g mercadotecnia social,
evolucionado de ser una simple Igualmente mercadotecnia verde,

American Marketing Association la estrategia de ventas a Investigacién de mercado, mercadotecnia digital y
describe como un proceso de convertirse en una disciplina desarrollo del producto, : e
creacion, comunicacion, entrega e que estudia al consumidor, sus & distribucion, promocion, venta y Las dinamicas del
intercambio de ofertas de valor necesidades y su relacion conel g posventa. ¥ mercado, estan demanda
para los consumidores y la entorno : y mercado.

sociedad.



Por otro lado

El sistema de
mercadotecnia es un
modelo que explica las
relaciones de intercambio
entre productores y
consumidores.

Funciona como un conjunto
integrado de procesos que
incluyen desde la
identificacion de
necesidades hasta la venta
y el servicio posventa.

Existen

Dos tipos de sistemas:

Sistemas cerrados y
sistemas abiertos.

No obstante

La mercadotecnia no
opera de manera aislada

éxito depende de la
interaccion con otras
areas clave.

Alta gerencia
Finanzas

Investigacién y desarrollo

Compras
Fabricacion
contabilidad

Para que

la mercadotecnia sea
efectiva, debe haber un
esfuerzo integrado en toda

H laempresa, asegurando que |
g fodas las areas trabajen con g

objetivos alineados




