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Definicion de
comportamiento
organizacional

o

Componentes del CO> < Aplicaciones del CO: Desarrollo Historico:

Definicion e Importancia:

Define Son Incluye
i . Busca
¢Queesel . Comportamiento En d.ferentes
Comportamiento individual profesiones < Enfoques tradicionales
Organizacional? e Comportamiento grupal En la gestién vs. contemporaneos
. ¢Por qué estudiario? . Estructuray cultura organizacional
e Elpapeldeindividuosy organizacional
grupos
Dentro de
Comportamiento Dentro de
Individual: Comportamiento Grupal:
Incluye Contribuye a |

Personalidad I_Eqmpos
Actitudes Liderazgo
Percepcion Conflicto

Aprendizaje Poc.ler -
Motivacion Comunicacion

Estrés




Caracteristicas del CO

o

Naturaleza del CO: Objetivo del CO: Relaciones con otras Diferenciacion del
disciplinas: CO:
Busca Es Busca
InterdisciplinariedaL
. Disciplina cientifica . Administracion de Ciencias del Son \
apllcad? . ) pers?nas comportamiento . Administracion
* Enfoque en co?tlngenclas . Mejoramlent~o del Teoria de las . Psicologia
: Uso de métodos desempeno organizaciones organizacional
cientificos organizacional Desarrollo
organizacional
Administracion de
recursos humanos
Dentro de Naturaleza del Dentro de Relaciones con
CO: otras disciplinas:
Es
Contribuye a \
J Enfoque practico e Aportaciones de la psicologia
. Adaptabilidad a (personalidad, motivacion)
diferentes situaciones e Influencia de la sociologia
. Base empirica (grupos, poder)

¢ Interseccion con la teoria de
las organizaciones
(estructura, cultura)




Microperspectiva:

Busca

@mportamiento individ@

Dentro de
Microperspectiva:

Incluye

Diferencias individuales
Personalidad
Percepcion
Motivacion
Satisfaccion laboral

Los tres niveles del CO

Mesoperspectiva:

Busca

< Comportamiento grupal)

Dentro de
Mesoperspectiva:

Incluye

Dinamica de grupos
Comunicacion
Liderazgo
Toma de decisiones
grupal
Conflictos

Macroperspectiva:

Busca \

Comportamiento
organizacional

Dentro de
Macroperspectiva:

Incluye |

Cultura organizaciona
Estructura
organizacional
Estrategia
organizacional
Cambio organizaciona




Variables del CO

o

Variables Independientes: Variables Dentro de Variables Dentro de Variables
Dependientes: Independientes - Dependientes -
Nivel Organizacional: Desempeiio:
Se divide en Incluye \
] .. - Incluye
. Nivel organizacional . Desempeno .-
ivel | . Cultura organizaciona

* _N'vﬁ i'_'u_';a | * Con:lpll'-c;m;so Estructura Desempeiio individual

N Nivelindividua ) isf F'_ ’e Ida ] organizacional . Desempeiio grupal
* Satis ac¢.:|on en e’I trabajo Procesos de trabajo . Desempeiio
. Ciudadania

i i organizacional
organizacional




Se relaciona con

Apre'ndlz'aje Clima Organizacional
Organizacional

Aprendizaje individual
Aprendizaje grupal
Aprendizaje
organizacional
Gestion del conocimient

Variables intermedias del

(610

Influye en

empleados

Relaciones
interpersonales

Percepcion de los
Valores organizacionales

Liderazgo

Comunicacion forma
Comunicacion informal
Comunicacion
intercultural
Comunicacion digita

o

< Comunicacion

Es escencial para

Liderazgo

Inﬂuye\

Estilos de liderazgo
Liderazgo
transformacional
Liderazgo situacional
Liderazgo servidor




Utilidades del CO

o

Analisis y Comprension: Herramit.arta de Mejora de la Eficacia Desarrollo Personal y
Gestion: Organizacional: Profesional:

Contribuye con Permite Facilita \
i . Permite
Desarrollo de un métod * Resolucion de problemas Aumento de la
de analisis ’ Tort\a de detflsm_nes productividad Desarrollo de habilidade
e Vocabulario especifico e Diseno organizacional . Mejora de la calidad interpersonales
’ . Con.1prensi6n de ) J Incremento de la . Carrera profesional
situaciones de trabajo satisfaccién del ¢ Crecimiento personal

empleado




Concepto de organizacion

o

Deflmf:lon.c’le ICar:;u:terl.stlc.as de Importancia de las Tipos de
Organizacion as rganizaciones Organizaciones Organizaciones

Define

Incluye Son \

Cooperacion

Se dividen por\

Por finalidad (con fine
de lucro, sin fines de
lucro)

Estructurade poder

Unidad social e Culturaorganizacional A Para la sociedad
Propésito comin . Tamaino . Para el individuo
Estructura formal . Tipo de industria Parala economia

Tecnologia

Por tamano (pequeias,
medianas, grandes)
Por sector (publico,

privado)
Por estructura
(funcional, divisional,
matricial)

Elementos Clave de las
Organizaciones Entorno Organizacional

Incluye
Contribuye a
Recursos humanos 8 Entorno general
Recursos materiales . Entorno especifico
Tecnologia . Relaciones
Estructura interorganizacionales

Cultura




El estudio de las
organizaciones

Definiciony Elementos Tipos de Entorno
Caracteristicas Constitutivos Organizaciones Orgamzaclonal
Define Son Se cla5|f|cark
Unidad social . Recursos humanos Por finalidad (con fines
Propésito comin . Recursos fisicos de lucro, sin fines de Entorno general
Estructura formale . Tecnologia lucro) (PESTEL)
informal . Estructura Por tamaiio (pequeiias, Entorno especifico
Cultura organizacional organizacional medianas, grandes) (clientes, competidores,
Sistema abierto e Culturaorganizacional Por sector (publico, ( proveedores)
Adaptabilidad privado)
Por estructura
(funcional, divisional
matricial)
Procesos
Organizacionales
Teorias Organizacionales
Son
Incluye

Planificacion
Organizacion
Direccion
Control

Clasmas
Humanisticas
Modernas
Contingenciales




¢ Qué esperan las personas
de la organizacion?

Reconocimiento y
Recompensas

Desarrollo Profesional

Busca Son

Salarios competitivos
Beneficios sociales
Reconocimiento publico
Incentivos econéomicos
Beneficios no monetarios
(flexibilidad, autonomia)

. Oportunidades de
crecimiento
e Capacitacion y desarrollo
. Trayectorias
profesionales claras
Mentoria y coachin

Participacion y Autonomia

Incluye

Toma de decisiones
Empoderamiento
Delegacion de
responsabilidades
Culturadela
participacion

Bienestary
Satisfaccion

Busca

Equilibrio vida laboral-
personal
Ambiente de trabajo
saludable

. Seguridad laboral
Bienestar emocional
Diversidad e inclusion

Relaciones
Interpersonales

Incluye \

Trabajo en equipo
Comunicacion efectiva
Liderazgo
Clima laboral positivo
Cultura organizacional




Lo que las organizaciones
esperan de las personas

Enfoque en el
Cliente:

Busca

Enfoqueenla
Organizacion:

Incluye

e Satisfaccion del cliente
 Experienciadel cliente
. Servicio al cliente

. Mision y vision
e Valores organizacionales
e Culturaorganizacional

Enfoque en el Desarrollo:

Incluye

e Aprendizaje continuo

o Desarrollo de
habilidades
. Adaptabilidad

Enfoque en el

Desempeno:
Busca
( Resultados
. Mejora continua
. Innovacion

(

Enfoqueenla
Colaboracion:

Incluye |
. Trabajo en equipo
¢ Comunicacion efectiva
o Relaciones

interpersonales




El entorno

o

Concepto de Entorno: Tipos de Entorno: Influencia del Adaptacion de la
Entorno: Organizacion:
=on Se dividenp Influyen en
. Definicion > <~ Entorno general > < Oportunidades Influyen en\
. Importa’n(fia . Entorno especifico Amenazas $ Estrategias
. Caracteristicas Incertidumbre . Estructura
. Cultura

Entorno General:
Entorno Especifico:

Es lo Son los |
- Proveedores
Economico Clientes
Tecnologico Competidores
Cultural Organos reguladores
Legal
Politico

Demografico




Las organizaciones como
sistemas abiertos

e

Caracteristicas de los - <
Sistemas Abiertos: Interaceion con el Procesos Conceptos Clave en
. Entorno: Organizacionales: Sistemas Abiertos:
Se caracteriza por Influye en Son \

Importaciony . Entorno general A Transformacién de lellugyie
exportaciéP ’ Entorno-especlflco insumos en productos . Complejidad
Homeostasis ’ R_elaclones .de . Retroalimentacion . Emergencia

Adaptabilidad intercambio . Equilibrio dindmico

Morfogénesis

Negentropia
Sinergia




DISENO Y CULTURA
ORGANIZACIONAL.




Concepto de diseio
organizacional

o

Tipos de Estructura Factores que Proceso de Disefio Conceptos
Organizacional Influyen en el Diseno Organizacional Fundamentales

Se clasifican Son Se forman en\
. Funcional . Estrategia Diagnéstico
. Divisional . Tecnologia . Diseio Eficiencia vs. eficacia
J Matricial . Tamaio .

Implementacion
Enred . Entorno . Evaluacion

J Cultura

Centralizacion vs.
descentralizacion
J Formalizacion




Tamano y ciclo de vida

Conceptos Tipos de Estructura Factores que
Fundamentales: Organizacional: Influyenen el
Diseio:
Incluye Son
. Funcional Influyen en

Eficiencia vs. eficacia

. . s . Divisional
Centralizacion vs. .
. . Matricial Estrategia (costo,
descentralizacion . "y
L. . Enred diferenciacion, enfoque)
Formalizacion vs. .
. Hibridas Tecnologia

informalidad
Especializacion del
trabajo

(automatizacion,
digitalizacion)
Tamanodela
organizacion
Cultura organizacional
Entorno (PESTEL)
Poder y politica

Proceso de Diseno
Organizacional: Tendencias en Diseno
Organizacional:

Busca

\ Incluye

Diagnostico
organizacional
Diseno de la nueva
estructura
Implementacion del
cambio
Evaluacion y control

Organizaciones planas
Empresas virtuales
Diseno modular
Organizaciones agiles




¢Cual es el propésito de la
organizacion?

Diseino
Fundamentos . Relacién con el
Organizacional
Entorno
¢ Por qué existe? Estructura
N : Entre
Satisfacer necesidades I;t-n!cfona:
(clientes, sociedad) IVISI.OI-1a Clientes:
. . Matricial ..
¢ Generar valor (beneficios, Segmentacion
.. ] Enred . . .
crecimiento) ) ] Experiencia del cliente
. (Para visualizar las

. (Parailustrarlas Fidelizacion
necesidades que una

organizacion puede

distintas formas de

organizar una empresa) Stakeholders:

satisfacer) Empleados
Proveedores
Inversores
Gestion Estratégica Medicion y Evaluacion Comunidad
Gobierno
Busca

\ Son

Indicadores clave de

Planificacion
estratégica:Analisis

SWOT desc_empen_mo
Formulacién de (KPl)-FIn-ancleros
estrategias De cliente
Internos

Implementacion
Innovacion:Productos
Procesos
Modelos de negocio

De aprendizajey
crecimiento




¢Cual es el propésito de la
organizacion?

Diseino
Fundamentos . Relacién con el
Organizacional
Entorno
¢ Por qué existe? Estructura
N : Entre
Satisfacer necesidades I;t-n!cfona:
(clientes, sociedad) IVISI.OI-1a Clientes:
. . Matricial ..
¢ Generar valor (beneficios, Segmentacion
.. ] Enred . . .
crecimiento) ) ] Experiencia del cliente
. (Para visualizar las

. (Parailustrarlas Fidelizacion
necesidades que una

organizacion puede

distintas formas de

organizar una empresa) Stakeholders:

satisfacer) Empleados
Proveedores
Inversores
Gestion Estratégica Medicion y Evaluacion Comunidad
Gobierno
Busca

\ Son

Indicadores clave de

Planificacion
estratégica:Analisis

SWOT desc_empen_mo
Formulacién de (KPl)-FIn-ancleros
estrategias De cliente
Internos

Implementacion
Innovacion:Productos
Procesos
Modelos de negocio

De aprendizajey
crecimiento




Naturalezay
Caracteristicas

Se caractariza en

Definicion: Sistema de

creencias y valores
compartidos

* Elementos: Normas, valores,

costumbres, simbolos, rituale

e Caracteristicas: Intangible,

adquirida, dinamica, colectiva,

influyente

Concepto de cultura

Formaciony
Transmision

Influencias: Fundadores,
lideres, empleados, entorno
Procesos: Socializacion,
aprendizaje, comunicacion
Niveles: Superficial
(artefactos), intermedio
(valores), profundo (supuesto

basicos)

Impactoenia
Organizacion

Influye en

Comportamiento individual:
Motivacion, satisfaccion, desempeiio
Clima organizacional: Relaciones,
comunicacion, confianza
Eficiencia y eficacia: Toma de
decisiones, innovacion, adaptacion

Resultados organizacionales:

Desempeiio, reputacion, supervivenci

Gestion de la Cultura
Organizacional

|

Se divide en

Diagnostico cultural:
Encuestas, observacion,
entrevistas
Cambio cultural:
Lideres, comunicacion,
seleccion, sistemas de

recompensa

Dimensiones
Culturales

Son

Distancia del poder
Aversionala
incertidumbre
Individualismo vs.
Colectivismo
Masculinidad vs.
Feminidad
Orientacion a largo plaz
vs. Corto plazo




Tipos de culturas y perfiles
organizacionales

Autoritario
Benevolente

Autoritario Coercitivo Consultivo

)

Centralizacion con ciert

Caracteristicas:

Caracteristicas

Caracteristicas: \

Centralizacion extrema Toma de decisiones

y simbolicas

e

Participativo

Caracteristicas: \

Comunicacion delegacion consultiva Toma de decisiones
unidireccional e Comunicacion limitada Comunicacién descentralizada
Relaciones . Relaciones bidireccional Comunicacién abiertay
interpersonales minimas interpersonales Relaciones fluida
Recompensasy condescendientes interpersonales mas Relaciones
sanciones basadas en el * Recompensas materiales abiertas interpersonales
miedo y sanciones Recompensas materiales colaborativas

Recompensas simbdélicas
y sociales




Caracteristicas de las
culturas exitosas

Practicas de las
Organizaciones
Excepcionales (Fitz-

Son Enz)

Caracteristicas Clave

Flexibilidad y Se clasifican en

adaptabilidad
Orientacion al cliente
Innovacion
Aprendizaje continuo
Colaboracion
Eticay valores

e Equilibrio entre objetivo

Estrategiaclaray
enfocada

. Vinculacion entre

estrategia y cultura

e Comunicacion efectiva

 Relaciones solidas con

stakeholders

e Colaboracion funcional

. Innovacion y riesgo

. Mejora continua

o

Impacto de la
Cultura en el Exito

Valores Culturales

Son \

Influye
. Importancia de los

valores: Guian el

comportamientoyla
toma de decisiones.

o Niveles de valores:
Declarados, vividos,

enraizados.

¢ Comunicacion de valores:
A través de acciones,
recompensas,
comunicacion.

Atraccion y retencion
talento: Cultura
atractiva paralos
mejores profesionales.
Compromiso de los
empleados: Mayor
lealtad y motivacion.
Desempeiio
organizacional: Mayor
eficiencia y eficacia.
Reputacion de la marca:
Imagen positivay
diferenciacion.




Origen e Historia

Origenes

. Filosofia: Platon,
epistemologia
* Religion: Conocimiento como
camino a la divinidad
e Evolucion historica: Sociedad
del conocimiento

Naturaleza del
conocimiento

Caracteristicas del
Conocimiento Dimensiones del
Conocimiento

Se caracteriza por

Tacito: Personal, social, Son
construido en la experiencia
e Orientado ala accion: Proceso Individual vs. Colectivox
de saber, aprendizaje continuo Conocimiento personal
. Basado en reglas: Pautas compartido
inconscientes, guias de . Explicito vs. Tacito:
procedimiento Formalizado vs. implicito
Cambiante: Construcciony e Subjetivo vs. Objetivo:
reconstruccion constant Basado en la experiencia

vs. basado en hechos

Proceso de Adquisicion

del Conocimiento

Gestion del Conocimiento

Indican

e Aprendizaje: Formal, informal,

experiencial

. Socializacion: Interaccion

social, cultura

Influye en

Creacion: Generacion de nuevo
conocimiento
Captura: Documentaciony

. Investigacion: Cientifica, sistematizacion

practica

. Compartir: Difusiony
transferencia

Utilizacion: Aplicacionenla
practica




Tipos de conocimientos

Dimensiones del Proc(::eso de Creadcllon Componentes .de la Impacto del
Conocimiento y Lonversion ce Competencia Conocimiento en las
Conocimiento (SECI) (Sveiby) Organizaciones

Se dividen en

Ca racten’sticas‘

Explicito vs. Tacito Socializacién: Tacito a InfAuye en \

¢ Individual vs. Colectivo tacito
e Subjetivo vs. Objetivo Exteriorizacion: Tacito a

Conocimiento explicito
Hechos, informacion
Habilidad: Destrezas

Innovacion: Generacio
de nuevasideasy

explicito practicas productos

* Combinacion: Explicito a Experiencia: Aprendizaje Competitividad: Ventaja
explicito através de la practica competitiva

* Interiorizacion: Explicito Juicios de valor: Aprendizaje
a tacito

Percepciones
individuales
Red social: Conexiones y
relaciones

organizacional:
Adaptacion al cambio
Cultura organizacional:
Valores y creencias
compartidos




Uso del conocimiento

Niveles de
Tipos de Conocimiento Conocimiento o
por Tiempo de Uso (Habermas) c?noclmlento
Explicito vs. Tacito
Son
Origenes
. Emancipador Se diferencian
e Just-in-case: Conocimiento . Comunicativo
previo, capacitacion . Instrumental Explicito: Documentad
anticipada formal, facil de
e Just-in-time: Conocimiento a transmitir
momento de necesitarlo . Tacito: Implicito,
personal, dificil de
articular

Proceso de Creacion del
Conocimiento (SECI) Conocimiento
Organizacional

Influye en

Indican

Socializacion
Exteriorizacion
Combinacion
Interiorizacion

. Creacion: Interaccion entre
conocimiento individual y colectiv
¢ Gestion: Captura, almacenamiento,
difusion y utilizacion




Aprendizaje

o

Definiciones y Enfoques Teorl'as. d‘?l Proceso de Aprendizaje
Aprendizaje Aprendlzaje Organizacional
Es Son
Se divide en Caracteristicas:
o Definiciones: Adquisicion . Condicionamiento Etapas: Adquisicién,

habilidades, actitudes . Condicionamiento recuperacién de habilidades y
* Enfoques: Conductismo, operante * Factores que influyen: conocimientos

cognitivismo, . Teorias cognitivas Motivacién, atencién, . Desarrollo

practica, organizacional: Cambio

aprendizaje social
Proceso: Interaccion

cultural y estructural
. Creacion del
conocimiento:
Socializacion,
exteriorizacion,
combinacion,
interiorizacion

retroalimentacion




