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Capital Humano

Administracion De Empresas



Propésito de la
administracion de los
recursos humanos

Objetivos dela

Concepto de Capital Administracion de
Humano: Recursos Humanos:
Son Se clasifican en

. Definicion de Gary S.

Becker . Objetivos
 Importanciadel capital _ C.orporatlvos

humano » Objetivos Funcionales
. Adquisiciéon de . Objetivos Sociales

habilidades (estudios Objetivos Personales
formales e informales)
Relacion con el éxito
organizacional

Objetivos Corporativos: <0bjetivos Funcionales:

/
o

Objetivos Sociales: Lo
J > <0bjet|vos Personales:
Contribucion al éxito Ajuste a las necesidade

empresarial orga.ni-zaci?’nales » Responsabilidad ética Facilitar el logro de
Impulso al talento y Optimizacion de social metas personales

Contribucion a recursos e Reduccion de tensiones Contribucién al objetivo
resultados financieros, /| * Equilibrio entre sociales comiin

valores y cultura departamento de RRHH . Beneficio parala Evitar la disminucién de
y personal sociedad productividad y
rotacion




Organizacion de un
departamento de capital

humano
Creacion y Tamano del Componentes del Funciones
Departamento: Departamento: Esenciales:
Dependen de Son
o Justificacion economic . Se utiliza
e w2 . Reclutamientoy
. Evolucion historica leccid
* Relacion empleado de c seleccion Punto central de
RRHH/empleados totales ompensaciones comunicaciones

e Capacitacion y desarrollo
. Relaciones laborales
Otros (ej: bienestar,
seguridad industrial)

internas
Gestion de politicas y
normas
Administracion de
beneficios
Apoyo a gerentesy
empleado

Presupuesto del
departament

Funcion de Servicio: Autoridad Corporativa vs.

Lineal:

\

e Autoridad corporativa:
asesoriay influencia
] Autoridad lineal:

Contribuye a

. Asesoramiento ala
organizacion

. Mantenimiento de : d
servicios a pesar de dlrecc|?n de
recortes operaciones
e Ausenciade autoridad ¢ Importam’:ia dela
directa sobre otros asesoria del
departamento de RRH

departamentos




Funciones de la
administracion de los
recursos humanos

Adquisicion de Talento: Desarrollo del Talento: Compensacién y Relaciones
Beneficios: Laborales:
Busca Son
Busca
* Planificacion de la fuerz » Capacitacion y desarrollo . Estructura salarial Incluye
R : a:orarl ¢ Ge:?onfdel dese;npleno ° Beneficios sociales Negoclaclon colectiva
. eclutamiento . anificaciondela .
s:leccilén Is:,cesli(m Programas d: Gestion del conflicto
¢ reconocimiento
Integracién e Coaching y mentorin . Equidad salarial Seguridad e higiene
industrial
Bienestar laboral
Gestion del Cambio: Sistemas de Informacion
de Recursos Humanos
(SIRH):
Contribuye a \
° Diagnéstico * Ges’t.ié-n de datos
organizacional y AnaI|5|s.de d-a’tos
. Implementaci6n de . Automatizacion de
cambios procesos
. Desarrollo de una

cultura organizacional




< Dotacion de persona >

Conceptoy Objetivos> Procesos Clave: ImportanCIa del

Conceptoy

Departamento de o
Objetivos:

Recursos Humanos:

Son Indica
Busca

Analisis de puestos . Funciones del Buscan \

Definicion de dotacion
personal Planificacion de recursos departamento de RRHH Alineacién con los
Importancia del personal humanos e Relacién con otras areas objetivos
en laempresa . Reclutamiento de la empresa h ]

Objetivos de la dotacion . Selecciéon . Tercerizacién de org??lzacmnales
de personal (cantidad, Gestion del talento

calidad, momento humano
adecuado) Ventaja competitiva a

través del personal

servicios de RRH

Procesos Clave: Importancia del
Departamento de RRHH

\

Atraccion y retencion
talento
Desarrollo de

competencias
Mejora del clima laboral
Cumplimiento de la

Analisis de puestos
Planificacion de
recursos humanos
Reclutamiento
Seleccion

legislacion laboral




Concepto y Objetivos:

Son

* Definicion de desarroll
de recursos humanos

. Diferencia entre
capacitacion y desarrollo
e Objetivos del desarrollo
(mejora del desempeiio,
crecimiento profesiona

C

Desarrollo de recursos
humanos

Componentes
Clave:

Es

Planeacion de la carrera
Desarrollo
organizacional
Administracion del
desempeno
Capacitacion y desarrollo

Beneficios del
Desarrollo de
Recursos Humanos:

Buscan

Para el empleado:
Mayor satisfaccion
laboral, desarrollo
profesional, aumento
de la empleabilidad
Para la organizacion:
Mejora del desempeno,
mayor productividad,
retencion del talento




< Remuneracion >

Concepto y Objetivos: Tipos de
Remuneracion:
Son Incluyen|

Definicion de
remuneracion

. Importanciadela

remuneracion

. Objetivos dela
remuneracion (atraccion,
retencion, motivacion)

e Remuneraciondirecta

e Remuneracion indirecta

. Remuneracion no
financiera

Beneficios de una
Buena Politicade
Remuneracion:

Factores que Influyen
en la Remuneracion:

Influyen en

J Factores internos
(estrategia
organizacional,
desempeno individual)
Factores externos
(mercado laboral,
legislacion)

Buscan \

Para el empleado:
Motivacion,
satisfaccion laboral,
lealtad

Para la organizacion:

Atraccion de talento,
retencion de

empleados, mejoradel

desempeno




