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Mapa conceptual



revocas

bases

Aspectos

superficiales

Estrategias

Definicién de objetivos
Politicas

Procedimientos adoptados
Estructura de la org
Autoridad formal
tecnologia

- Ciencias politicas

- Antropologia

- Psicologia

- Psicologia social

- Sociologia

- Sociologia
organizacional

secretos

Caracteristicas

No superficiales

Percepciones
y actitudes de
individuos

Ciencias

oUDS

Mi Universidad

Comportamiento organizacional

Estudio de individuos o grupos que
actua dentro de una organizacion

caracteristicas

Disciplina cientifica
aplicada

Enfoque en
contingencias
Utilizacion de
métodos cientificos
Instrumento para
adm alas persona
en la organizacion

5 -. Se enriquece en
base a ciencias

co

Estudios del comportamiento

Es decir humano en las organizaciones

. . Tales como
importancia
Individuales grupos
Exito o fracaso de la
organizacion )
- Personalidad - Normas
- Actitudes - Funciones
Permite | L, ) L
? . |te. a o - Percepcién Formacién de
eficiencia y eficacia - i
Y - Aprendizaje equipos
L, - Manejo de
- motivacion .
Adm deben tener conflictos

conocimiento a
fondo
Estudio de conducta

o de ambos angulos
Tener conocimiento

de cdmo funciona

“no es lo mismo el comportamiento
para individual, a estar en un grupo”

\
Vivir, trabajar y
tener éxito
profesional
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Macroperspectiva

También llamado

comportamiento macroorganizacional

Se basa

comunicar, liderar,
plantear decisiones,
manejar el estrés y los
conflictos, negociary
coordinar actividades
de trabajo
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estudia

Comportamiento de
las organizaciones

Es a nivel de un todo de
las organizaciones

Mi Universidad

Los 3 niveles de la CO

Perspectiva intermedia Microperspectiva
Conocido como También llamado
comportamiento mesoorganizacional microorganizacional
estudia
enfoque enfoque
enfoque
Encontrar formas Comportamiento de it _
e indivi . - iferencias
de socializacién individuos y grupos Aptitudes donde e
dentro de la se obtiene indivi ual.zs ;
izacié . - personalida
Con el objetivo organizacion productividad »
- percepcién
en las personas Atribucic
Incentivar la - ribucién
cooperacion entre - motivacion
personas y grupos Es decir - satisfaccion en el
trabajo.

La motivacion para
desempefiar su trabajo
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Tipos de variables

Resultantes o finales Intermedias Dependientes
Independientes
. Productividad o
Realizacién de los indicadores
objetivos de la Adaptabilidad y
representa organizacion flexibilidad Valuan y miden aspectos dentro de la org

Valor econémico i

Grupos de personas Calidad

R agregado

o individuos Innovacién aspectos
Renovacion de la
organizacién Satisfaccion del

Tipos cliente
crecimiento
fidelidad desempefio Compromiso

variables a nivel de

) o Variable a nivel grupal
sistema organizacional

Satisfaccion en el trabajo Ciudadania organizacional
Done se involucra Comportamiento
al sistema entero Variable a nivel individual cuando se trabaja
en equipo
son

Caracteristicas de los
individuos de la organizacién

como

personalidad, historia personal, grado de estudios,
competencias, valores, actitudes, percepcion, toma
s individual de decisiones, el aprendizaje y 1@ MOtV Ci O 1
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Utilidades de la CO

Desarrollo de un metodo

para

persona v grupos

Analisis sistematico del
comportamiento de

Dentro de la org

vocabulario

contiene

Términos y conceptos

para

compartir, discutiry
analizar con claridad las

experiencias de trabajo.

Formulacion de estrategias

mejoramiento

Calidad de vida en el trabajo y
en la organizacién

Mi Universidad

técnicas

Para manejo de

Problemas

oportunidades

Presentadas en el

trabajo

Mejoramiento de condiciones

|

Como resultado
|

Las org sean

Eficaces y competitivas

De manera sustentable
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Organizacion y colaboradores

¢Qué esperan las person%;:le la organizacién? ¢Qué esperan las organizaciones de las personas?
J

Dependen fundamentalmente
de las personas

¢Qué demuestran?

Habilidades, talento,

A cambio o o !
experiencia, conocimientos
Buscan
Aportaciones de parte . ‘. »
de la empresa Puntos esenciales - Enfoque en la misién de la org
- Enfoque en la visidn futura
- Enfoque en el cliente
- Excelente lugar de trabajo - Enfoque en metas y resultados
- Reconocimiento y recompensa - Enfoque en mejoras y desarrollo continuo
- Oportunidades de crecimiento - Enfoque de trabajo participativo
- Participacion dentro de la org - Compromiso, dedicacion
- Libertad y autonomia - Talento, habilidad, competencia
- Apoyo y respaldo - Aprendizaje y crecimiento profesional
- Empleabilidad y ocupabilidad - FEticay responsabilidad
- Camaraderia y companferismo
- Diversion, alegria, satisfaccidn
- Calidad de vida en el trabajo
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Todas las areas estan
vinculadas una con otras

Disefio organizacional

Procesos basicos

Ciclo de vida

1- Nacimiento

Diferenciacién

Integracion

Horizontal y vertical

2- Infancia
3- Juventud
4- madurez

Construccidn y adaptacién

Mi Universidad

propdsito

Disefio
Es su ADN

[
Involucra aspectos

Logro de los objetivos

Estructura

- Definirrolesy
responsabilidades

- asignar recursos

- establecer procesosy
procedimientos

- mejoramiento en toma
de decisiones

Davison de
trabajo

Asignacion a los
puestos, grupos,
departamentos

Componentes
Organos
Equipos
Puestos

Jerarquia, relaciones
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Variable a tomar en cuenta

Factores ambientales
Dimensiones anatémicas
Aspectos de las operaciones

Consecuencias conductuales
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Culturas organizacionales

Valore culturales

Influyen en el modo de pensar,
comportar, interactuar

tipos

Conjunto de valores,
creencias, nhormas, practicas

influyen

Caracteristicas
|

tipos
|

- Morales

- Estéticos

- Econdémicos

- Universales

- Culturales
especificos

- Integracion

- Cambio
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Comunicacion
abierta
Confianza
Colaboracién
Innovacion
Reconocimiento y
recompensa
Normas
Filosofia
Reglas
Valores
dominantes

Cultura de poder
De roles

De tarea

De persona

Comportamientoy
forma de trabajo




