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MATERIA: Comportamiento Organizacional
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LICENCIATURA: Contaduria Publica y Finanzas
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IMPORTANCIA —1

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

. Interaccién constante con
organizaciones
. Impacto en la vida laboral y

« Necesidad de comprender su
funcionamiento

personal

DISCIPLINAS DESAFIOS DEL
r RELACIONADAS .1 ESTUDIO DEL T
CONELCO co
c Psicologia: c Observacién
personalidad, actitudes, parcial del

percepcion,
aprendizaje, motivacién
.  Sociologia: normas,
funciones, formacién de

comportamiento
organizacional
« Aspectos visibles y

DEFINICIONDE ——

. Estudio de personas y grupos
en organizaciones
Influencia reciproca entre
individuos y organizaciones

EXITODELAS
FBRGAMZAclouEQ

. No es aleatorio; requiere
administracién adecuada
. Importancia del capital
humano
° Habilidades

interpersonales

EVOLUCIONENLA
EDUCACION
ADMINISTRATIVA
Enfoque
tradicional en
aspectos técnicos
(economia,
finanzas)

- Cambio hacia la
necesarias ]
. B estrategias o Relacién y compren5|o.n e
equipos, manejo de superficiales eemricacioreon comportamiento
conflictos diferentes humano
personalidades
R

CONOCIMIENTO
DEL CO

« Fundamental para el éxito profesional
«  Aplicable a diversas profesiones
(administracién, medicina, etc.)
Desarrollo dentro de organizaciones
(hospitales, empresas, etc.




CARACATERISTICAS
DEL CO

DEFlNlCléN DIFERENCIAS COY
’ - OTRAS DISCIPLINAS
r—_— DEFINICION DE ﬁ CO vs. Administracién:

co CO se centra en el lado humano; administracién abarca

procesos y sistemas.

Campo del conocimiento vital

para entender organizaciones « CO vs. Psicologia Organizacional (PO):

. ESfUdIO de personos y grU pos CO incluye estructura organizativa y procesos
. . administrativos; PO se enfoca més en aspectos
en OranIZGCIoneS psicolégicos.
. Influencia reciproca entre

individuos y organizaciones

e ——— E——

CIENTiFiCA ENFOQUE N METODOS . A
APLICADA | [contineencias | [ cienTiFicos i ) R oo
Ra . Entidades vivas . Ciencias Politicas: poder, conflicto,
Ayuda a aleanzar Identificacion de 1. Formulacion de acles vivas y s s pde o
niveles de desempefio situaciones h'p(?fes's Y 3 GEIECE G Tl
, . eneralizaciones - . _ | aclides
elevados, logrando asi especificas. d o Objetivo: mejorar la » Peicolgia: diferencias
2 InVeSh acién ., individuales, motivacién,
una satisfaccién Manei : g comprensién entre ordieate
H 1 o Psicologia Social: dindmica
anejo sistemdtica y personas y
|qborq| y 0 , L] . . grupal, liderazgo, comunicacién
e . GdefCﬂ'IVO Segun Comprobdclon organizaciones . Sociologia: estatus, prestigio,
competitividad . tanci embirica conflicto
.. . Sociologia Organizacional: feori
organizaciondl circunstancias .  dhadmice orgamzacional




COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

NIVELES DEL

r_ co

B

En el estudio del CO se aplica un
enfoque dividido en tres niveles

MODELO DE CO —

«  Representaciones simplificadas de
fenémenos complejos
Tres niveles de andlisis:

VARIABLES

r—'—' DEPENDIENTES DEL CO ﬁ

Determinadas por la interaccién
de las variables independientes:

1. Individual
jerdrquicos: 2. Grupal
3. Organizacional
MACROPERSPECTIV PERSPECTIVA ANIVEL DE SISTEMA A NIVEL
DEL CO r INTERMEDIA ) r‘ ORGANIZACIONAL GRUPAL |
DEL CO
. Comportamiento . Comportamiento )
macroorganizacional mesoorganizacional . Disefoy cultura . Comportomlento
. Estudio de organizaciones . Enfoque en grupos y orgcnizccionc| del grupo
enteras equipos . Procesos de dif te al

. E"f°q‘_’e en: . Investigacién sobre: bai f ( : e'r('en Ot
. Comunicacién . Equipos y dindmicas frabajo (enfoque IndIVIdUCJ')
o Liderazgo | hOII'SﬁCO)
o Toma de decisiones grupales
«  Manejo de estrés y conflictos ° Empower'ment
« Negociacién y coordinacién (facultamiento)

. Socializacién y

cooperacion
MICROPERSPECTIVA A NIVEL INDIVIDUAL
DEL CO ’

Comportamiento microorganizacional
Andlisis del individuo en la organizacién

Enfoque en:
Diferencias individuales

Personalidad, percepcién, motivacién, satisfaccién laboral

+ Caracteristicas personales: personalidad,
historia, competencias, valores, actitudes

VARIABLES
DEPENDIENTES
DEL CO

1. Desempefio

° Cumplimiento de funciones y

obligaciones
° Influencia entre desempefio
individual, grupal y organizacional

2. Compromiso

° Reduccién del absentismo

° Impacto econdémico significativo
3. Fidelidad

o Reduccién de la rotacién de personal

(turnover)

° Costos asociados a la rotacién
4. Satisfaccion en el frabajo

° Calidad de vida laboral

° Importancia para el éxito

organizacional
S _




\

VARIABLES

r—_ INTERMEDIAS DEL CO ‘
Productividad
. Medida del desempefio
. Incluye:
. Eficiencia: uso adecuado de recursos
. Eficacia: cumplimiento de metas y obijetivos
ADAPTABILIDAD Y CALIDAD
r FLEXIBILIDAD T r 1
5 Satisfaccién de

0 Adaptabilidad: necesidades del
facilidad para ajustarse cliente
a nuevas situaciones
. Flexibilidad: capacidad
para modificar
comportamiento segin
exigencias

« Relacién entre calidad
inferna y externa

. Estado del espiritu mds

que un resultado final

INNOVACION
-

. Capacidad de crear algo nuevo y
diferente
. Ventaja competitiva en el mercado

SATISFACCION DEL
CLIENTE

+ Cumplimiento de expectativas del cliente
+ Indicador clave del éxito organizacional

VARIABLES
INTERMEDIAS

VARIABLES

’ RESULTANTES O FINALES ‘
DEL CO

Realizacién de los Obijetivos de la
Organizacién
. Desempefio, adaptabilidad,
innovacién y satisfaccién
como factores clave

VALOR A
ECONOMICO n r “E":: I‘_‘:'o"
AGREGADO ORGANIZACION

0 Crecimiento . Revitalizacién
sistémico constante
. Aumento de valor mediante nuevas
tangible e prdcticas
intangible (capital . Motivacién y
intelectual) participacién en
cambios
planeados

.

CRECIMIENTO
—

. Consecuencia natural de una
organizacién exitosa
+ Resultado del valor econémico agregado




-

ORGANIZACION
I

r... CONCEPTO —1

Es el conjunto de personas y recursos que
trabajan juntos para alcanzar obijetivos

-

comunes.
ELEMENTOS ENFOQUES:
CLAVE: .1
. Tebrico:
c Estructura . Modelos y teorias
. Procesos organizacionales.
. Objetivos « Préctico: Aplicacién en el

mundo real.
Comprender dindmicas
internas y externas.
Mejorar la eficiencia y
efectividad.

ZQUE ESPERAN LAS PERSONAS DE
LA ORGANIZACION?

Satisfaccién laboral
Oportunidades de
desarrollo

. Reconocimiento y
recompensas
« Buen ambiente laboral

LO QUE LAS ORGANIZACIONES

r—-—— ESPERAN DELAS PERSONAS ﬁ

. Compromiso y lealtad
: Productividad y
desempefio
. Adaptabilidad al
cambio
. Colaboracién en equipo

o

o

o

o

\ —

+ Flujo de informacién, recursos y energia.

. Factores externos que afectan a la

+ Importancia del andlisis del entorno para

EL ENTORNO

organizacién:
Econémicos
Sociales
Tecnolégicos
Politicos

la toma de decisiones.

LAS ORGANIZACIONES COMO

SISTEMAS ABIERTOS ﬁ
Interaccién con el entorno externo

Adaptacién a cambios en el entorno.
Ejemplo: Influencia del mercado en
decisiones organizacionales.




DISENO
ORGANIZACIONAL

CONCEPTO

Para que las organizaciones puedan funcionar correctamente deben tener una estructura que contenga e integre érganos, personas, tareas,
relaciones, recursos, efc. Esta estructura funciona como un esqueleto y ayuda a coordinar los elementos vitales para el adecuado
funcionamiento de las organizaciones. El disefio organizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura de la
organizacién para que alcance sus objetivos y estrategias. El disefio organizacional involucra aspectos centrales, por ejemplo, cémo dividir
el trabajo y asignarlo a distintos puestos, grupos, unidades y departamentos, y cémo lograr la coordinacién necesaria para alcanzar en
forma sincronizada los objetivos de la organizacion.

FACTORES DIMENSIONES ASPEC oS DE CONSECUENCIAS 5
r AMBIENTALES T r ANATOMICAS | P EETCOnES ) r CONDUCTUALES
. La misién de la . Tq‘mqﬁo‘ 5 Desempefio
organizacién . Configuracién . Autoridad 5 Satisfaccién
5 Visidn . Dispersién c Procesos . Rotacidn
. Estrategia y enforno geogrdfica de . Tareas y . Conflicto
(macro y micro) las unidades y acfividades - Ansiedad y pautas
. Tecnologia utilizada y de cotidianas informales de las
grupos de interés I C Controles. relaciones en el
involucrados. trabajo
entre ellas.




TAMANO Y CICLO
DE VIDA

_—  TAMANO
El tamafo de la organizacién
determina su disefio. El incremento
de tamafio casi siempre es resultado
del éxito de la organizacién y se

mide con base en el nimero de
trabajadores.

—

SE
CLASIFICA

. GRANDES
. MEDIANAS
. PEQUENAS

ETAPAS

)

La evolucién o ciclo de vida de las
organizaciones muestra las diferentes
etapas de su crecimiento. A pesar de las
variaciones evidentes, a medida que las
organizaciones crecen siguen una pauta de
evolucién similar

SE—

PRINCIPALES
ETAPAS

1. Nacimiento: Ocurre cuando un
emprendedor crea o funda una
organizacién

2. Infancia: La estructura se empieza a
expandir y las responsabilidades se
distribuyen entre las personas

3. Juventud: . La organizacién crece
gracias a su éxito. Se va haciendo cada
vez mds compleja y su estructura se
fortalece.

4. Madurez: la organizacién  se
estabiliza en un tamafo

DIFERENCIACIONE

—

INTEGRACION

El disefio organizacional obedece
a dos procesos bdsicos y opuestos
entre si: la diferenciacién y la
infegracion.

—

rJ)IFERENcIAcIéD{

La diferenciacién consiste en
dividir el trabajo en und
organizacién y se relaciond
con la especializacién de
los érganos y las personas.

1. La diferenciacién
horizontal: se basa en la
especializacién  de  los

conocimientos, la educacién
o la capacitacién de las
personas.

2. La diferenciacion vertical:
se refiere a los diferentes
niveless de autoridad 'y
responsabilidad en la
organizacién.

3. La diferenciacién espacial:
se refiere a la dispersidn
geogréfica de la
organizacién en drganos y
unidades en distintos lugares

INTEGRACION

-

Es el proceso que consiste
en coordinar las diferentes
parfes de una organizacién
para crear unidad entre
personas y grupos. La
infegracién también puede
ser vertical u horizontal:

1. La integracion verfical se

refiere a los mecanismos de

coordinacién que se
derivan del uso de la
jerarquia.

2. La integracion horizontal
se refiere a los
mecanismos de

coordinacién entre érganos

del mismo nivel jerdrquico




CULTURA
ORGANIZACIONAL

r... CONCEPTO —1

Conjunto de normas, valores,
creencias y hdbitos que orientan
el comportamiento de los
miembros de una organizacién.

IMPORTANCIA

q

Conocer la cultura es
fundamental para
entender a la
organizacién.

~N 7

ANALOGIA DEL
ICEBERG

CONCEPTOS ﬁ

Normas informales y no
escritas que guian el
comportamiento cotidiano.
Conjunto de hdbitos y
creencias establecidas por
normas, valores y actitudes
compartidas.
Nociones bdsicas
desarrolladas para enfrentar
problemas de adaptacién e
infegracion.

. Forma tradicional de pensar y
hacer las cosas, aprendida
por nuevos integrantes.

« Parte Visible (Superficial)

o Aspectos fisicos y concrefos:

o Edificios

o Colores

o Disposicién de oficinas

o Métodos y procedimientos de trabajo

o Politicas de administracién de personal
« Parte Sumergida (Invisible)

o Manifestaciones psicolégicas y sociolégicas:

o Actitudes predominantes
o Supuestos subyacentes
o Aspiraciones

CARACTERISTICAS PRINCIPALES
ELA CULTURA ORGANIZACION

1. Regularidad de Comportamientos

Observados
Lenguaje comin y rituales entre
miembros.
Normas
° Pautas de comportamiento y
politicas de trabajo.
Valores Dominantes
° Principios defendidos por la
organizacién (ej.: calidad,
eficiencia).
Filosofia
0 Creencias sobre el trato a
empleados y clientes.
Reglas
° Guias establecidas para el
comportamiento dentro de la
organizacion.
Clima Organizacional
o Sensacién general del ambiente
laboral e interacciones.

o




|}
PERFILES

ORGANIZACIONLES

SISTEMA1

AUTORITARIO
COERCITIVO

. Autocrdtico
e Fuerte coercitivo
«  Control rigido

[ 3

Se observa en la
construccién,
produccién
masiva.

SISTEMA 2
r

AUTORITARIO
BENEVOLENTE

+ Versién atenuada
S Mas
condescendiente

. Menos rigido

5

s

EJEMPLO
r

Empresas
industriales con
tecnologias
modernas

SISTEMA 3
r

CONSULTIVO

Participativo
Menos arbitrario
Mayor
participacién

s

EJEMPLO
r

Se observa en
bancos e
instituciones
financieras

1

r SISTEMA 4 Y

PARTICIPATIVO

Democrdtico y
abierto
Alta
especic|izccic'>n y
capacitacién

r EJEMPLO

-

Agencias de
publicidad,
despachos,
consultorios,
negocios con
tecnologias

modernas




