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Super nota



Ofrecew bienes \ servicios (tangible
y vio Tfaugibles), para satisfacer las
necesidades de las personas

Las orgamizaciones es un grupo de

personas due tranbajan juntas para

el alcanze de objetivos comumes

Necesidades diferentes

dear, realizar,

resultados

Pensamientos a futuro y

omportamientos a eleair

Gustos o
disoustos ew

el trabajo

Reaccion

Ug19w 2049 V) 2p h MpIAIpUl |9p
SYILSIOLIVIAV) ¥ 95V Wa SOITVIPINPIT SOFRTNT T IO

ewmocional

Los trabajadores son parte
esencial de las oraavizaciones
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icione h ).
- towmar en cuenta en decisiones de la

empresa
- wcewtivarlos

- chidar su bienestar dewtr

de la oro ,, °
- recompensar

entre otr, sara aprovechar sus habilidades

competencias, conocimientos v olotener mejor
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rendimiento de los empleados

Hacen due la orgavizacion +evaa bnen

rendimiento, fuucione \ llegue al éxito

“El comportamiento individual en el
+rabajo vo solo depende del ndividuo
sino también de la orgavizacién”




Teorias, téenica... que se usaw como
PARADIGMA = modelo, resolver problemas,

V. (-,)-P | ejemplificar, donde no Nay

modificacién en ella

Aptitud fisca donde e ve
observada la condicién del

empleado
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Utilizada para

- seleccién de trabajadores
- Proveer desempeiio \ riesgos de lesiones
- Observar fuerza fisica \ agilidad
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calidad del wmovimiento

Fuerza muscular

| resistencia cardiovascular |

evitar 2 paradigmas
para fortalecer el

crecimiento desarrollo

de los empleados

retewncién de capital humano

- beneficioso para la org para lograr el éxito

- buena adwmivistracion

- ofrecer uwna buena cultura organizacional y
disefio

como resultado hacer wn activo el capital humano y

oltever siguificativos réditos Q

Tipos de pruebas de
capacidad cognitiva
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Atencién luci

al detalle de problemas critico

1 : ; M
Razonamiento Compl

numérico de lectura espacial

Aceptacion de
estereotipos

Ahora ew el siglo XxT el capital
humano es el combustible de

las orgavizaciones

personalidad E> constructo hipotético y
O complejo
Punto importante al momento de contratar
pordue serdn encargados atevder clientes
hasta proveedores (debewn tever actitudes
\ comportamientos deseables)

Tipos
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h Sewtido de responsabilidad

Apertura e interés




Distorsiones

- Percepcibn selectiva
- Efecto de halo
- Provyeccién

- Estereotipo

Efecto de contraste
——
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PERCEPCION. e [ X}

Sensacioves del exteriondne se transmite al

=
La cognicién procesa la

cerebro para interpretacién de informacién - | informacién a partir de la
: percepcion

Cada persova tiene su propia Visién
b interpretacién del mundo =

Bw las organizaciones nfluye en como los
B

; <
colaboradores perciben su entorvo, toman

decisiones g adoptan comportamientos

Internos Externos
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/\ Factores que influyen en la percepcion ﬁ :
Accién %

/v Estimulo ambiental

Reconocimiento \

Estimulo atendido
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Proceso perceptivo

DEPRING 76 DINE VEAS LAS C0S4S,
1A PERGIPGON 06 LA REAIMAD PUBK SER MDY DISTTA

>
Percepcidn : , # @
Estimulo en
receptores sensoriales @
Procesamiento neuronal /

\_’/Transduccién




Busca uva explicacién

al comportamiento de
los dewmds

La atribucién observa la
desviacién \ errores due provoca
la conducta de las personas
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Aspectos
importantes
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Homeostasis CICLO Estado de
(equilibrio)  pOTIVACIONAL tension

. " Comportamiento
Satisfaccion <I:j o accién

Reaccion negativa

mhd possible

Llll =
Estimulo Necesidad







