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INTRODUCCION AL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

1.3 Los fres niveles del CO. 1.4 Variables del CO.

1.1 Definicion de 1.2 Caracteristicas del CO.
comportamiento organizacional. \
| > | \ ‘ El modelo CO
La dinamica Eico Es un campo EICO Macroperspectiva del CO Las tres variables inclluye
| | | i
| . T . [}
de cada estlljdla del conocimiento fmiguees se refiere del aaies dopryleres
organizacion el comportamiento humano vital con aportaciones aun fodo analisis quelson
humano | | | |
| ' | ;
5 para comprender del sistema e
i se basa k b vlanas de rna ! principales indicadores
secrelos y caracteristicas | SAuoremienio clencias organizacion. dela organizacion que pratenen
| sobre todo de ha 3 I . | |
es importante | ! e la segunda es i medir.
en i " ; d
l | organizaciones  nofiicas, antropologia i {iiodo |
saber T e . Perspectiva las variables
| kil las principales y intermedia del CO e I
como 1 | son:
I o o e | dependientes son:
A | caractelnstlcas psicologa. I il |
' | el
para poder ten|1as ) las de grupos de sistema |
i | -
trabajar c0||110 siguientes: en la organizacional. desenpeno
|
| i | S |
en ellas personalidad Es una organizacion. 5 nivel un
y motivacion. | COBONISo
y diigras disciplina cientifica. la terclera es grupal. pl
adecuadamente Se enf:oca en Microperspectiva del CO Siliel teTer
‘ |
para tener " : o I
‘ contingencias. SIngﬂca individual. ﬁdellldad
éxito profesional. il s A que exista
P ‘ Wiza ala individualidad La interaccidn i
. ios | i i0
E\' métodos cientificos. 0 e cada de variables sa“SfTCC'O"
| ) I
frac‘aso sirve para colaborador independientes enl o
| | L :
yel | : trabajo
! adminstrar personas e determina ,
exi | ciudadania
= en |Ias o la forma ¥
depende de ' Srganizacn e organizacional.
! organizaciones. de variables dependientes.

capital humano.
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Las variables
1
internl'ledias
méas importantes
1
del
|
CO:
1
la
1
productividad
|
terlier
flexibilidad

|
ofre]cer

calidad
|
siempre
|

innvovar
!
y
1
satisfacer
|
al
|
cliente.

Las va:riables
resultantes
mas impé)rtantes:
realizacion de objetivos
de: la
organizacion.
vaior
economico agregado.

|
la
|
renovacion

y
i

crecimiento.

"/

1.5 Variables intermedias del CO.

INTRODUCCION AL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

e

ek Las organizaciones
()
|
Ials depe‘nden
organizaciones de los esfuerzos
|
I colectivos
pueden parecer [
L de personas
adecuadas |
| que
a c?da |
5 colaboran
necesidad |
| en su
pero en otras 1
! funcionamiento
ocasiones |
| los
el contacto I
recursos humanos
con ellas |
| de las
puede provocar |
! organizaciones
initacion o frustacion ——
r— estan constituidos
sin embargo 3
|

por individuos

son imprescindibles |

1.6 Utilidades del CO. 1.7 Concepto de organizacion.
\
’ 4. permite formular . .
La utilidad | son instrumentos sociales
U adecyadas que pe}rmiten
co ra(;ica en: CHRD apersonas
i para rr:xejorar comi‘ninar
permite desarrollar la calidad de trabajo esfuerzos
u{n % y Iojgrar
método eficacia objetivos
para a:nalizar ‘:’ que s:erl'an
sistematicamente colpetic inalcanzables
e:l de m:anera de fc:,m,a
individual.
de:las En res:umen L%s
personas las or izaci
que tre:abajan Sl)f:1 el inﬂu'yen
de forma organizada. esce\l':ario p— (l)ci edad
# en ql{e % como: enla
Ofrece un vocabulario pefangs vida en particular
de tér:minos Pala” cada: dia
para analizar la mayor parte estamos en contacto
co:n d:e con diS/ersas
dlaridad susvidas organizaciones
las expe:rienCias desernp:eﬁando en] el
de trabajo. distintas funciones trabajo
# y adqu:iriendo enJlas
proporciona disntintos escuelas
técn:icas prodlljctos ent:re
para manejar y ser\:icios. ofras mas.
1os
problemas y opprtunidades.
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1
para mantener f
1 por grupos
cierta calidad |
para un
de 1
| proposito particular.
vida . !
Y sin en}bargo
y
1 para que las personas
lcanzar !
< oal 4 puedan dar
el ;
A resultados
éxito personal. |
necesitan
recursos fisicos
1
y
1
materiales
[
los cuales
son procesados
por
1
personas.

Mi Universidad

La sociedad modemna
se:ha
desarrollado
grac}as a
la creacion

!
de

1
organizaciones
e
especializadas
|
en crear
|
y ofrecer
)
bienes y servicios.
{
Enla ac]tualudad
es poco probable
|
que
I
el esfuerzo
|
de unla sola
persona
1
logre
L
gran cosa
|
vIvimtl)s en
una organizacion
quelson
|
el motor
|
deI la
innovacion
|
y del
1

progreso.



INTRODUCCION AL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

/

1.9 ¢ Que esperan las
personas de la organizacion?

1.8 El estudio de las organizaciones,

| Y |

Las organizaciones  Ahora se busca En general
I | |
son cr?aones ?I las
|
complejas compromiso personal personas
|
dFI y J‘“i espéran
|
serhumano  responsabilidad solidaria encontrar
I |
basanc#ose en por medio de en tna
I
lacooperacion trabzjoen equipo.  Orgenizacian:
| |
de tloda un exclelente
persona lugar
I
Y surgiron Jle
ante imitaciones trabajo.
|
|
de clada Obtlener
mdw:dua prestaciones
El resultado el
| e mcelntlvos
colectivo que reflejen
| |
no es s
| trabajo.
Una suma ;
| Oportunidades
se basa en L
I de crecimiento.

una multiplicacion
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\

participaciones
|
en
i
decisiones importantes.
|
TePer

libertad

¥
I

autonomia.
Que te \Jrinden
|

apoyo

yhn

I
respaldo.

|

El

|
companerismo.

|
La
|

diversion
|
pero
|
con satisfaccion.
1
Més que nada
I
una calidad de vida
I
en| el

trabajo.

/

1.0 Lo que las organizaciones
esperan de las personas.

Enfoque
|
en| la
mision

|
deI la

organizacion.

Enfo:que
en la vision
d:e|
futuro.
Enf<:>que
enel cliente,
Te!:1er
metas
y obt:ener
resultados.
Enf(%que
en mejoras

y
|

desarrollo continuo,

ey

1.1 El entorno.

N |

Trabajo

e

El entorno general Determinan
saloo |
pamcnlpatlvo (% o
) |
£ 6auipe: macroentormno mercado actual
| | |
Hacer esté compuesto ¥ fuluro
|
i de las organizaciones
SHmpomeLs por variables: v )
|
| a este proceso
Y estrulctura ?
tener dedicacion. . sele lama
| |
i
BUfca Innovaloones 0se rleﬁere
teerto  habiidades.  tegnologicas, demograficas.
| |
Nu?vos Lla El enltorno
|
aprendizajes. cultura, especifico
| | !
Deben elnmarcar Elemlentos esta compuesto
|
atica normativos por los proveedores
| ! |
c?n como Itl)s
- las leyes.
responsabilidad. Y clientes
|
Condiciones |
| [}
economicas ! 3
| consurmidores
Y , | .
| existe la competencia
legales !
: constante
riv
que selde a D 2
|
dea polca. insumos y clientes.
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1.12 Las organizaciones
como sistemas abiertos.

Las organizaciones

|

coino

sistemas abiertos

|

presentan

|

las caracteristicas
e
|
importacion y exportacion.

Lo
Tend‘encta

Homeostasis
que ga:rantiza
integridad,
Sister:na de
adaptabilidad.
deriv:acién
Morfogénesis.

I
Proclesos
Negentropia o
entropia negativa
Yia
|
Sinergia.



Cada organizacion
tiee
su diseio
y una #Inanera
de integrar
y asi:gnar
recursos

|
para operar
|

con eficacia

|
Y

|
eficiencia
|
el dilseﬁo
es el ADN
|
deI la
organizacion.
|
i
estructura
|
reprelsenta
la intemelacion
|
dellos
organos
|
y las
|
tareas

|
dentI'o de

una organizacion,

2.2 Tamaiio y ciclo de vida.
i o Las principales
El diseno organizacional
| etapas
debe tomar I
| del ciclo
on cuenta |
| de
Jas siguientes '
| vida
variables: |
| de IIas
factores S
| organizaciones
ambientales. |
| ss)nI las
Dimensiones s
| siguientes:
anatomicas |
ocurre
deI la I
| cuando un emprendedor
organizacion. |
L ! crlea
Aspectos de i
| una organizacion.
on. |
cada operacio s
| |
Consecuencias R
| infancia
|
conductales. e culando
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DISENO Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

e

2.1 Concepto de disefio organizacional,

la organizacion

|
empieza a
|
crecer.

|
La
|
Juventud
|
empieza a
I
lener éxito.
I
La
madurez
|
se ref‘xere a

estabilidad.

\

2.3 4Cual es el proposito
de la organizacion?

Definir
d
proposito
de: la
organizacion;
3 pre%untas
basicas
giro: el
negocio.
Quie:n es
el cliente.
Y cﬂ:al es
¢l valor
que éfrece
al cliente.

El di:seﬁo
organizacional
perr:mte
ala organizacion
estruc'%urarse
para desempenar
St:JS
actividades

y alc‘:anzar

$US objetivos.

2.4 Concepto de cultura,
\ ; La cultura
Definir la mision |
T comprende
permite |
I
\ valores compartidos
esclargcer: :
eI| que se transmiten
')
1
propésio fundamental de generacion a otra
! desde el
Cual es I
[ 5 nacimiento
la funcion |
| cada
dela :
| persona
Izaci |
Slgeieaden va ‘mterilorizando
|
Y fu elementos
D |
contribucion. de la
i
b
Deqmr cultura
Lo
las necesidades basicas. por n|1ed|0
|
quieln es de procesos
el cliente. Jle
|
Cua’leﬁ son educacion,
: |
las competencias. se fundlamenta
|
Cua'le!s son &n comunicacion
5
los compromiss. comparltlda por
L% normas
|
e de los
vision ik
; i
& la codigos
imagen JF
qué la conducta.
]
organizacion
|
tienle de
si misma.

e
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2.5 Cultura organizacional,

| hx

La cultura
no es: algo
palpable
solo [:’uede
observarse
en r:azén
de efectos

I
Y

I
consecuencias.
Refieja
la forma
en qu:e cada
organizacion
apreéde a
liciar con su entorno

1 :
s una compleja
1

mezcla

]
de

1
supuestos y creencias
que rellflejan
el modo particular
de fun:cionar

de la organizacion.

La cultura
organizacional

tieine

6 caracteristicas:

La
i

regularidad

|
de los

comportamientos
observados.

L%s
normas.
Val%:res
dominantes.
Politic:as de
flosofia.
Tienc!en a
reglas.

Cli:ma

organizacional.
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DISENO Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

/ / \ \ 2.1 Aprendizaje.

2.7 Caracteristicas de las culturas exitosas. 2.8 Naturaleza del conocimiento. 2.9 Tipos de conocimientos.

- . - Las leorias cognitivas
Fitz-Enz Los valores Eslabase El perfeccionamisto Competencia El conocimiento explicito Al ;
| | | | tratan
identifica i de I|as de esta esta fo‘rmada se basa en d I
5 . R I = tenci Jaci a | de entender
ocho précticas S— organizaciones. competencia por 5 elementos: acumulaciones politicas capacidades ! funch |
| | 1 I, T b el unc1or|\am|ento
aplicadas que se habla es vital Conocimiento yen »5
L ; ' II' I f dela mente.
_ constituyen de sociedad para que las naciones explicito Procesos. :
por organizaciones ; i : | : : competencias g
excepcionales: la df!' ten?an implica conocer pero tiene alo |argo !
s s = I I i aprendizaje social
4 atcu)n Integridad i poshiidades los hechos. una vida corta delavida I
4 = | La correcta | | | ! trata de
e valor equilibrado. YI ! de acelerar Bl al"te ||a del I
C [ i administracion ‘ - | crear
ompr!omlsos responsabilidad su desarrollo, de saber hacer informacion ser humano. |
o dl i esel Ifactor | ‘ | | ; un
por estrategias. que definen £l se le conoce rapidamente
: I que condiciona \ ’ | cada mapa mental
Sistema de alas personas b conocimiento o h?b"‘dad' se vuelve obsolea. corriente o la
B | o i | |
estrategias culturales. dentro de I - t|epe Reﬂecaolnes £oMmo dela P
[ | capacidad | situacion
jcaci las organizaciones. 4 isti v icologi |
Comunlncaclén g o = pekologia y aprovecharlo
i l I 1 carac’leristica Jum?s &5 ‘ :
masiva i
J EXITten e | o trat‘a el para apalancar
A ; | el conocimiento ' ndiza] e
! 3niveles para enfrentar : Y WO ) sorendizaje
i I es algo I I I
doble via. 9 ;
I Jf un entomo ' social. g m?nera por imitacion
Asociacion I personal. ; o :
! valores, de cambios — Existen stinta. los
con grupos { I 2 tarac'ferlstn:a ! L[ |
acelerados 2lipos 05 ministrador
de - | ¢l ser humano ! CHUL
1 la importancia y nl cle conductistas se prebcupan
interes. | [ genera | | ;
| 2 creciente complejidad. | e Giiein: S8 concentran por crear
i6 : nuevos conocimientos. . |
ColabolraCIon promover el dialogo : { enrelaciones |qs
; ! 3 caracteristica .
ncional. i A W
okl ; : conocimiento tacito ffF protocolos
P sustenta en reglas " i
09 transformacion. | se derliva de °°”d:m5 para
" = 4 caracteristica
de innovacion. I e Y las tener un enfoque.
7 vivencias y
cambios constantes. experiencias. concecuencias.
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