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iMPORTANGA OF "1 '
LAS PERSONAS oo

- Las organizaciones no existen ' : 1 Esee 1. Capacidades diferentes
sin personas ‘ | Heixd 2. Necesidades diferentes
- Las personas son el principio, Rk __ N | ; : 3. Pensamiento futuro y eleccion
medio y final % : e i de comportamiento
- Comportamiento personal es &l | : o A 4. Percepcion del ambiente segun
. B ' ; 213 necesidades y experiencias
EQUIPOS O€ ALTO S, 5. Reacciones emocionales
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; _ - Gerente debe prestar atencion
- Aprovechar habilidades y = ) : : it = a diferencias
competencias & 5% § W 4 - Impacto negativo Si se ighoran

- Aumentar competitividad 2 . - ;1 difsrencias
i ; - Busqueda de talento

RESULTAQOS SIGNIFICATIVOS /Y competitivo y bajo costo
I REQITOS A




ES UNA HABILIOAD EN ESTAOO LATENTE 0
POTENGAL QUE SE PUEOE OESARROLLAR POR
| MEDIO OEL EJERGGO O LA PRACTICA.

APTITUOES

- Predisposicion innata y natural
4 - Potencial para aprender
habilidades

L

APTITUOES -
FISiCAS

Por mencionar algunas:
1. Fuerza muscular

2. Resistencia cardiovascular
3. Calidad del movimiento

L

LAS PERSONAS QUE UNA ORGANIZAGON
BUSCA 1 CONSERVA SON SUS PRINGPALES
ACTivVOS.

PERSONALIOAD

- Factores que influyen en el
comportamiento
- Variedad de rasgos y
caracteristicas

| Caracteristicas y diferencias

iNOWIOUALES

IR

LAS APTITUOQES MENTALES NO SON
UNIQIMENSIONALES, SiNO QUE
PRESENTAN VARIAS FACETAS.

APTITUOES
(OGNiTIVAS

1. Comprensidn verbal: Capacidad para
comprender y utilizar el lenguaje
2. Habilidad cuantitativa: Resolucion de

UN RASGO OE PERSONALIOAD ES UNA TENOENGA
QURADERA A (OMPORTARSE OE MANERA
OETERMINADA EN UNA 0iVERSIOAD

T RS LT T T
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para resolver problemas nuevos

la disposicion espacial de objetos

problemas con rapidez y precision 3. Capacidad
de racjocinio: Pensamiento inductivo y deductivo

4. Visualizacion espacial: Deteccion precisa de



- Lo que es uha persona

- Constructo hipotético y

W complejo

- Estabilidad del comportamiento

- Proceso de captar e interpretar
informacion
- Modifica el comportamiento kit
- Activo: organizacién e .
interpretacion de impresiones
sensoriales

ES UNA TENOENGA QUE (ONSISTE EN
(OMPORTARSE O OETERMINADA
ﬂﬂNERH EN OiFERENTES SiTUAGONES.
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PERSONA PERGIBE E INTERPRETA PARA Si
MiSMA SU MEGiO.

1 LA vion €S UN PROCESO
CONTINUO OF CONOGMIENTO.
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DIMENSIONES OE LA 7Y -
ir .r
PERSONALIOAD | :
e 3. Afabilidad: _ (< \
= bl‘ : a:U sog. - -Cordial -Colaborador -Tolerante; ‘ ] af
ociable -Asertivo -Expresivo & Respansabilidad = N I. L
= -Responsable -Organizado A L i
2. Ajuste Emocional:
Eataidl b adlarat -Perseverante | 'é &
S L B 5. Apertura e Interés: y \.h)-

feliz -Tranquilo

viess

LO QUE UNA PERSONA PERGBE (ASi
SIEMPRE €S FUNOAMENTALMENTE
E 0€ LA REHUOHO UBJETWH

T

-Curjoso -Creativo -flexible
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- Ocurre por medio de los
sentidos
interpreta el medio. ' ‘ -Representacion interna
Procesamiento de informacion. s . ! personalizada

Manera en que se percibe e

- Interpretaciones subjetivas
- Conocimiento del mundo a

€5 iMPORTANTE e e 1 OO
DESARROLLAR UNA MAYQR ‘ [————
(APAGOAD OF PERCEPGON

'COGNICION Y PROCESO DE

PER(EP(BON

(ON SU PERCEPGON OEL MUNOO

EN LA PER(GP GiON i Ea R S LAS PERSONAS SE COMPORTAN OE ACUERDO

Factores Externos:

=Situaci6n (contexto) -Tamafio =intensidad =Cambio -

Contraste -Repeticion | PRIN(IPIOS PHRH ﬂanlﬂR

Factores Internos:

-Atencion -Motivos y aspectos motivacionales ' ; Lo Lﬂ PER(EP(iON
= ¥y 1 3y .Jrl'.r. -

DISTORSIONES
1. Percepcion selectiva 1. Reconocer que experimentamos

2. Efecto de halo ; & la realidad desde nosotros
3. Proyeccidn o : 7 % mismos.

4, Estereotipo _ ' 2. Apreciar la realidad a través
S. Efecto de contraste = : : ek - de nuestra experiencia.

| LAS PERSONAS SE RELAGONAN (ON €L MUNDO
~|EXTERIOR POR MEOIO OF LOS ORGANOS SENSORIALES |
(ViSTA, 0100, OLFATO, TACTO ¥ GUSTO) ¢




OfifﬂnMGON DE
PARADIGMA

- Lo correcto e incorrecto.
- Lo verdadero y falso.
- Lo que se debe y no se debe
hacer.
- Establece limites y
comportamientos para el éxito.

i, FUNGONA (0MO0 UNA PAUTA QUE OEFiNE
1| €L COMPORTAMENTO OE LAS PERSONAS.

N DS TR RO (A e e

(ARACTERISTI(AS BﬂSl(ﬂS
0€ LOS PARADIGMAS

1. Comunes a toda actividad estructurada.
2. Utiles y funcionan como filtros.
3. Pueden convertirse en males terminales por
certidumbre,
4 Nuevos paradigmas creados por personas
extranas.

5. Exigen una vision futurista para la adhesion.
6. Las personas pueden cambiar sus paradigmas.
7. No son estaticos.

T

Conjunto de reglas que definen:

(A0A PERSONA GENERﬂ.(iEKTHS
(ONSTANTES A MECIOA QUE ACUMULA
EXPERIENGIAS REPETIOAS.

(ONOGMIENTO

- Cada persona construye
representaciones con datos
disponibles.

- Conocimjento compuesto por
constantes creadas a partir de
experiencias.

- Se busca mantener el equilibrio
al adquirir nuevas experiencias.

/ CONSTRUCGON 6L

INFLUENGA OF LOS -
PARADIGMAS

Afectan:
- Conducta. Ry
- Actitudes. 2y

- Percepciones de las personas.

ESTAS (ONSTANTES SON UTILIZAOAS
(0r10 REFERENGA 0E ESPAGO, TiEMPO
1 (HUSHhOﬂD

T

ORIGEN 0€ LOS
PARADIGMAS
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- La experiencia cognijtiva se .:;-,;'5
- i : il
“*  formula y define seglin esquemas "
de accién.

- Esquemas utiles para preservar
el equilibrio individual se
conservan.
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Creacion continua de percepciones sobre el : : ‘ ﬂrRiBU(iON

mundo.

Caracteristicas:

- Raras veces objetivas y realistas.

- Cargadas de inexactitud y subjetividad.

Influenciadas por: i
- Estado de animo. - Ideas preconcebidas gy : - ’ - Internas: Controladas por la persona.

(raza, religion, sexo, edad, nivel social). : ' e - Externas: Factores situacionales
fortuitos.

Proceso de elaborar explicaciones sobre
el comportamiento de las personas.
Causas del comportamiento:

LAS PERCEPGIONES SOBRE T
PERSONAS SIEMPRE ENFRENTAN
INFERENGAS.

Percepciones y Teori’a
de la

ﬂTRuBU(oON

TIENE UNA ENORME INFLUBNGA BN LA 00 e A 11| LOS COMPORTAMIENTOS RELAGONADOS (OK
/ AR e (AUSHS INTERNAS SON PERCI00S (00
(@NOuCTA, LAS ACTTUOES TLAS - s e o L2 ALGO SUJETO AL CONTROL OEL iNOViOUO

PERCEPCIONES OE LAS PERSONAS.

OBJETVO OELA . (| U0 TeORiA OF LA
ATRIBUGON " § ity ® ATRIBUGON

Buscar explicaciones aceptables Estudia la formacion de

del comportamiento ajeno. juicios sobre las personas.
- Estudjo de errores y 2 Errores y prejuicios:

desviaciones que distorsionan la - Subestimacion de factores

conducta. - n A i externos.
LAS PERSQNAS BUSCAN UNA ' e - Sobrestimacién de factores
EXPLICAGON ACEPTABLE DEL | - internos.

(OHPORTﬂﬂiENTO 0€ LOS OEHHS i ¢ on

Y 3
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0EGSION

Exito organizacional resultado de
. decisiones de miembros
Estado mental de alerta ’ G , : e (administradores).
organizado por la experiencia. 6, : & o - Procesos de raciocinio y percepcion
Influencia en la respuesta ante: : -r-: son basicos para el comportamiento
- Objetos ks | G humano.
- Situaciones ; N - Influencia de lo que se siente y
- Otras personas & : - R percibe en:

- Lo que se ve e interpreta.

) ) = Lo que se aprecia y desea.
LA MOOIFiCAGON 0€ LAS ACTITUOES - T KR RV ) R G P
QEPENOE OE LOS (AMBIOS EN ESAS e )
(REENGIAS O SENTIMIENT 0S.

'/ACTITUD Y DECISION EN EL

0ISENO

ORGANIZAGONAL

I: €S UN ESTAOO MENTAL OF ALERTA " vy o . craa P, T S (ADA PERSONA PARTIGPA RAGONAL §
ORGANIZADO POR LA EXPERIENGA [ bl - o S 7| CONSGENTEMENTE EN LA ORGANIZACGON

ASPECTOS OELA . - U OFSEMPENO
i RV ' : i 31 Depende de factores criticos:
- Estrategia - Tecnologia - Disefo
organizacjonal - Cultura organizacional
-Talento humano
° Talento Humano:
Debe poseer conocimientos, habilidades y
0 {*V’ competencias. - Necesita un entorno de

1. Predisposiciones hacia
aspectos del mundo.
2. Base emocional de relaciones
interpersonales.
3. Cercania al nucleo de la
personalidad, sujeta a cambios.

LAS PERSONAS SON PROCESADORAS
| O iNFORMAGON ¥ TOMAOORAS O
QEGSIONES.




b . ELEMENTOS (LAVE
EE i - Percepcion
La motivacion es un proceso j 4 g - Aetitudes
psicolégico basico. Junto con la S 0 - Personalidad
percepcibn, las actitudes, la Nt e b : - Aprendizaje
personalidad y el aprendizaje, es uno ; ; - Proceso de Motivacion:

de los elementos mas importantes g 4k - Comienza con una deficiencia fisioldgica o

: psicolégica.

- Necesidad activa un comportamiento o
impulso hacia un objetivo.

(AOA ORGANZAGON LOGRA | .' R TR TN SR S R AR
EL OESEMPENO QUE MERECE 0~ :

para comprender el comportamiento
humano.

4 (A

%11 LA MOTIVAGON €S LA (OLUMNA i s _ T ) . Ey ol -'
| VeTERRRLOEL OPORTARNTO | o A ||
: LAS PERSONAS. : ! ' Fo | ESFUERZOS O UNA PERSONA PARA AL(ANZAR
; - . ) QETERMINADO OBJETIVO.

ELEMENT0S B oo | s
. . Wl @ LN OEPENOENGA QF LA
.weaoggn}?‘;grggz 0€ LA s i 4 ) - MOTWVAGON

1. Necesidades 12 ; \ _ : = 1. Curso: Direccion del
2. Impulsos B eS| A T, & comportamiento.
3. Incentivos g ' _ o S A 2. Intensidad: Esfuerzo hacia un

- Las personas enfrentan la ey 0 ! SR J.; curso definido.
frustracion y el estrés de Fu‘ 0?' *,3 s 3. Persistencia: Tiempo mantenido
maneras distintas. B n B CONGEPTO OF MOTIWAGON ESTA - we en el esfuerzo.
InELEE SISHAA y 4 TIVAMENTE RELAGONADD (ONEL 4t o

(OMPORTAMIENTO 4 EL OESEMPENO OE LAS
PERSONAS




