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Mercadotecnia 

 Marketing  

Mercadeo y comercialización  Negocio multidisciplinario  

Técnica para ventas   Objetivo central 

satisfacción consumidor 

Conceptos 

1935 

“Actividades que realiza un negocio, para dirección 

de bienes y servicios hacia el consumidor” 

Proceso tradicional  

Capacidad de 

producción  

Manufactura 

del producto  
Esfuerzo de 

ventas agresivo  
Consumidores  

Por autores  

Staton y philip kotler  

contemplaba 

4 actividades básicas  

Relación social  

Requerimientos  

- Audacia 

- Visión 

- competitividad 

enlace  

Empresa  entre

s 

sociedad 

identifica 

Necesidades de consumidores  

propósito 

vender 

Mercado meta  

Naturaleza  

Satisfacción al cliente 

Cubriendo necesidades  

Primarias y secundarias  

cliente 

Principio o fin de 

toda actividad 

Antecedentes  

Época 

prehispánica  

Época colonial 

Época industrial 

Época 

contemporánea  

Apertura al 

mercado 

internacional  
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mercadotecnia 

Potenciar compras 

importancia 

Satisfacción de 

necesidades  

México 

Ejemplo  

Épocas de crisis  identificar 

Venta nacional e 

internacional  

Mejoramiento  

Estrategia de mercadotecnia  
Eficiente  

Rápida  

Competitiva  

Competencia  

Adaptación de programas  

evitando 

Descuidos en área 

de mercadotecnia  

Objetivos  

Proporcionar 

necesidades 

Evitando 

propiciar  Generar 

ganancias  

Satisfacción 

de la propia 

actividad 

Tipos  

económicos  

Beneficio ala sociedad 

Sociales  

Intercambio  

Vendedor 

  (dinero)    

Comprador 

   (bienes)    

Expresión  

- Utilidad  

- Volumen de ventas  

- Rentabilidad 

- Participación de 

mercado  

Satisfacción de 

necesidades  

Grado razonable  

servicio 

Control social 

- Ética  

- Leyes  

- Grupos formales, informales  

- Sociedad civil activa 

- Autorregulación  

Funciones  

- Investigación de 

mercado 

- Desarrollo del producto 

- Distribución del 

producto  

- Promoción del producto 

- Venta y precio 

- Posventa  

proceso 

Lógica y secuencial  

Objetivo  

Satisfacción  

Consumidores  Organización  
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Conceptos relacionados con la mercadotecnia  

Necesidades  

(aspiraciones)  

Motivo 

(razones) 

Deseo 

(anhelo) 

Consumidor  

(persona que 

adquiere el producto) 

Intercambio 

(compraventa) 

Transacción  

(convenio, negocio) 

 

Valor para el 

cliente 

  

Satisfacción total 

(logro de la necesidad 

o anhelo)  

Calidad 

(características inherentes para 

identificación y valoración) 

Oferta  

(venta) 

Demanda  

(adquisición de productos o 

servicios) 

Distribuidor  

(comercialización)  

Proveedor  

(persona que 

abastece) 

Valor de uso Valor de cambio  

Tipos  
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Tipos de mercadotecnia  

Existen para  

Ámbito, objetivo, función, 

mercado al que esta referido  

Mercadotecnia 

internacional  

Diseño estratégico de 

comercialización  

Mercadotecnia 

política  

Mercadotecnia en 

partidos políticos  

Mercadotecnia electoral 

Mercadotecnia gubernamental 

Mercadotecnia gubernamental 

enfocada a servicios públicos 

Mercadotecnia gubernamental 

orientada al apoyo de la comunidad 

Mercadotecnia de servicios  

Mercadotecnia directa  

Mercadotecnia social  Mercadotecnia no lucrativa  

Mercadotecnia verde  

neuromarketing 

Digital  

Sensorial  
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El sistema de mercadotecnia en la empresa 

necesidades del consumidor 

- Diseño 

- Producción 

- Almacenamiento 

- Distribución 

- Venta del satisfactor 

- Información de 

consumidor 

- Cobro de transacción 

- Servicio posventa 

 

también 

Puntos a tomar en cuenta  

Ventas y mercadotecnia 

Tipos de sistemas 

Sistemas abiertos  

Sistemas cerrados 

Estructura  

Departamentos  

- Gerencia se mercadotecnia 

- Investigación de mercados  

- Diseño del producto 

- Publicidad 

- Promoción 

- Distribución 

- Ventas  

- Planeación comercial  

- Dirección comercial 

- Distribución comercial 

- Información comercial 
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Mercadotecnia 

Factores de afectación  

microentorno 

macroentorno 

Dirección de 

marketing 

Externos  

Macro influencia  

Micro influencia  

Macroambiente externo  

- Demografía  

- Condiciones económicas 

- Competencia 

- Fuerza sociales y culturales  

- Fuerza política y legales  

- Tecnología  

Microambiente externo  

- Marcado de la 

empresa  

- Proveedores  

- Intermediarios 

de marketing 

Entornos externos 

Marketing 

Factore

s  
- Factores sociales 

- Factores demográficos 

- Factores económicos  

- Factores tecnológicos y de recursos 

- Factores políticos legales  

 

tambié

n 
- Factores competitivos 

 

macroentorno 

Microentorno  

Administración  

- Planeación 

- Organización 

- Dirección 

- Recursos 

- Actividades  

- control 

enfoque 

Satisfacción de necesidades 

o 

Mercado meta 


