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Mapa conceptual 
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Administración de los recursos humanos  

Personal de una organización 

Creación  

En 1992 por Gary S. 
Becker 

Desarrolló 
Enfoque de capital humano 
para la distribución del ingreso 
de la fuerza de trabajo  

propósito  

Mejoramiento en las 
contribuciones productivas del 
personal hacia la organización  

Como  

estratégico 

ético 

social 

Consta de  

Habilidades  destrezas 

Adquieren en el 
transcurso de su vida  

Departamento de 
recursos humanos 

            No ejercen                                           

       control directo en;  

- Recursos financieros 
- Materia prima 
- Procedimientos 

operativos  
- Estrategia general 

contribución 

Estrategias ala 
alta gerencia y 
personal 

para 

Logro de los objetivos 

“El valor de capital humano 
de la organización determina 
el éxito de esta” 

Objetivos fundamentales  

- Mejoramiento de productividad 
de colaboradores 

- Atraer y retener talento 

- Aumentar el desarrollo de los 
empleados 

- Promover valor éticos y trabajo 
en equipo 

Tipos de objetivos 

Objetivos corporativos  Objetivos funcionales 

Objetivos sociales Objetivos personales 
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Departamento de capital humano  

Integración, selección y 
contratación de candidatos 
apara la organización  

Aspectos a evaluar 

desempeño compensación 

comunicación presentación  

¿Quién lo dirige?  

Gerente de nivel medio  

Se complementa con lo 
colaboradores  

Contribución  

Brindan información:  

- Reglamento interno de la 
empresa  

- Políticas de la empresa  

- Beneficios de la organización 

- Prestaciones de ley  

 

Importancia  

Punto central para 
las comunicaciones 
internas  

Beneficio hacia el personal 

Mayor estabilidad 
económica, por la gran 
importancia que 
representan para la 
compañía 

Funciones  

Esenciales  De servicio 

Están para apoyar y 
brindar servicios 

ejemplo 

- Dirigentes  

- Gerentes  

- Empleados 

- La 
organización  

Coordinación de 
la participación 
de los individuos 

Jerarquización 
de puestos  

Para el logro 
de objetivos  

Todos los 
Administradores deben 
interesarse en ARH 

 
Consientes en costos y 
productividad por la 
competencia global  

Contribuciones  

Gerentes 

Identificar, obtener, 
desarrollar, evaluar, 
mantener, retener, el 
capital humano que 
necesitan  

 

Conseguir 
personal que 
contribuyan a la 
meta de la org 

Ventajas  

Apto para grande y 
pequeñas org 
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Administración de recursos humanos  

Áreas funcionales  

Seguridad y salud  
Relaciones laborales  

Dotación de personal  

Desarrollo de los 
recursos humanos  

Remuneración  

Gestión de 
talento humano  

Incluye 

- Reclutamiento 

- Contratación  

- Orientación 

- Retención 

- Despido  

Determina  

Habilidades, 
conocimientos, para el 
desempeño de los 
puestos 

De forma anticipada se 
tiene los vacantes para 
los puestos de trabajo  Se le conoce como  

Planeación de 
recursos humanos  

Puede ser  

Interna  

Externa  

Intentos planeados y 
sistemáticos para cambiar 
a una organización  

Brinda  

Conocimientos y 
habilidades para 
puestos actuales  

Son tópicos 

Ayudan a mejorar 
el servicio al cliente 
y que den sus 
máximos 
potenciales 

De esta manera la 
empresa aumenta 
su productividad y 
llega asus metas  

Retribución que percibe 
el trabajador por su 
servicio  

trabajo, esfuerzo, 
dedicación, 
puntualidad, 
esmero, 
conocimientos y 
habilidades del 
trabajador  

Es decir 

Pueden ser  

Efectivo 

Especie 

 

Ordinaria 

extraordinaria 

ejemplo 

- Sueldos  

- Sobresueldos 

- Prestaciones 

-  Comisiones 

- Gratificaciones 

- honorarios 


