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CONCEPTO

.
documento que define los pasos

a seguir para realizar una
investigacion cientifica. Es una
guia que se debe seguir para
recopilar, analizar y procesarta
informacién necesaria

ELECCION DEL TEMA

es el primer paso para comenzar
una investigacién o un trabajo
escrito. Es una etapa crucial que

define el éxito del trabajo y su
contribucion al campo de estudio.
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ELEMENTOS DEL
e - 3
PROTOCOLO

Portada, Titulo, indice general,
ptroduccion, Planteamiento del problema,
Justificacién, Objetivos, Antecedentes,
Fundamento teérico, Metodologia.

NOMBRE DE LA TESIS

un buen titulo predice el
contenido del trabajo de
investigacién. Segundo, un buen
titulo debe ser interesante para
¢ el lector. En tercer lugar, debe
reflejar el tono del escrito.
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P. DEL PROBLEMA

definicién clara de un desafio o

problema que se debe resolver.

Es un paso del método cientifico —_—
que se realiza después de

observar un fenébmeno o hecho.

UNIVERSID/

@sitioincreible



~)l.le

Mi Universidad

BIBLIOGRAFIA.

Equipo editorial, Etecé. (2022, 14 de diciembre). Planteamiento del
Problema - Qué es, funcibn, como redactarlo . Concepto.
https://concepto.de/planteamiento-del-
problema/#:~:text=E|%20planteamiento%20del%20problema%20es%
20un0%20de%20l0s%20paso0s%20del,l0%20largo%20de%20su%20in
vestigaci%C3%B3n.

Protocolo de atencion al cliente: 4 ventajas de tenerlo . (2023, 1 de

octubre). Zendesk. https://www.zendesk.com.mx/blog/protocolo-de-

atencion-al-cliente/

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3


https://concepto.de/planteamiento-del-problema/#:~:text=El%20planteamiento%20del%20problema%20es%20uno%20de%20los%20pasos%20del,lo%20largo%20de%20su%20investigaci%C3%B3n
https://concepto.de/planteamiento-del-problema/#:~:text=El%20planteamiento%20del%20problema%20es%20uno%20de%20los%20pasos%20del,lo%20largo%20de%20su%20investigaci%C3%B3n
https://concepto.de/planteamiento-del-problema/#:~:text=El%20planteamiento%20del%20problema%20es%20uno%20de%20los%20pasos%20del,lo%20largo%20de%20su%20investigaci%C3%B3n
https://concepto.de/planteamiento-del-problema/#:~:text=El%20planteamiento%20del%20problema%20es%20uno%20de%20los%20pasos%20del,lo%20largo%20de%20su%20investigaci%C3%B3n
https://www.zendesk.com.mx/blog/protocolo-de-atencion-al-cliente/
https://www.zendesk.com.mx/blog/protocolo-de-atencion-al-cliente/

