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Comunicacioéon Oral

Definicidon

Proceso de transmision de
ideas y sentimientos a traves
del habla.

Se basa en la interaccién
verbal entre emisor y receptor.

Caracteristicas de
una Comunicacioén
Oral Efectiva
Claridad:

Estructura:

Expresiony
Lenguaje Corporal:

Elementos Esenciales

Emisor: Persona que transmite el
mensaje.

Receptor: Persona que recibe e
interpreta el mensaje.

Mensaje: Informacion expresada
verbalmente.

Cddigo: Lenguaje utilizado
(formal, coloquial, técnico).
Canal: Medio a través del cual se
transmite (voz, teléfono, video).
Contexto: Situacion en la que
ocurre la comunicacion.
Retroalimentacion: Respuesta
del receptor que confirma la
comprension.

Uso de un lenguaje preciso y
comprensible.

Evitar ambigledades y
tecnicismos innecesarios.
Pronunciacién adecuada.

Tipos de Comunicacién Oral
Interpersonal: Conversaciones
cara a cara.

Publica: Discursos, conferencias
y presentaciones.
Mediada: Comunicacion a través
de teléfono, video llamadas,
radio, etc.

Introduccion:
Presentacion del tema o
idea principal.

Desarrollo:
Explicacién detallada
con ejemplos y
argumentos.

Conclusion: Resumen
y cierre con mensaje
final.

Uso adecuado del tono y
volumen de voz.
Contacto visual para generar
conexion.

Gestos y postura que
refuercen el mensaje.

Importancia
Facilita la interaccion y el
entendimiento.

Es clave en la educacién, el
trabajo y la vida social.
Permite la transmision
efectiva de conocimientos y
emociones.




