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CONCLUSIÓNES 

Es una realidad que como consumidores de algun producto o servicio 

necesitamos siempre algo que pueda garantizarnos la calidad de lo que 

estamos adquiriendo, es por ello que como consumidor de distintos 

productos y servicios agradezco la existencia de las normas ISO pues 

es gracias a ella que varias empresas que ofertan distintos productos 

se alinean tras un margen legal en el que se ven obligadas a tener mas 

eficacia y ofrecer una mayor calidad a sus consumidores para la 

satisfaccion de ambas partes, razon por la cual se destaca la 

importancia de esats normativas y considero tambien que dichas 

normas requieren actualizaciones constantes, pues siempre en 

cualquier ley pueden existir ciertos huecos legales. 
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