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Resumen: |
Gestion de los procesos

y ]

La gestion de los procesos es una disciplina de gestion
que ayuda a la direccion de la empresa a identificar,
representar, disenar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer mas productivos los procesos de la organizacion
para lograr la confianza del cliente.

Los términos relacionados a la gestion de procesos
son el procedimiento, actividad y proyecto; el
procedimiento es la forma de llevar a cabo una
actividad o proceso, se expresan en documentos que
contienen el objeto y el campo de aplicacion de una
actividad.

La actividad se refiere a la suma de un conjunto de
tareas que se agrupan en un procedimiento.

El proyecto es un comporatamiento llevado a cabo para
crear un producto o un servicio y gue sea unico.

La vision de los procesos, es una forma integradora de
acercamiento a la organizacion y nos permite
comprender la interaccion entre acciones y personas
distantes en el tiempo y espacio; toda tarea centrada
en el cliente, también toda tarea va encaminada a
alcanzar resultados.

En mi opinion personal como futura nutricionista
considero que es de gran aporte y beneficid conocery
llevar a cabo una buena gestidon de servicio ya sea al
momento de ofrecer consultas o dentro de un servicio
de alimentos a las personas (pacientes), algunos
servicios extras que ofreceria seria la elaboracion de
los planes de alimentacion, snacks saludables, talleres
y charlas para elaborar sus alimentos, clases de yogay
terapias holisiticas, plataformas digfitales para
conectar con personas a distancia y fomentar una
convivencia.
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