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Introduccion

Aumentar un poco mas

Por medio de este trabajo tocaremos puntos importantes, donde se encuentran mas

EORTISISE o BESEEUEIEES dontro de las EMIPIESESl ya que se buscara la manera en
mejorar la EliGicngid de! BEISOREl, tomando en cuenta la [SECIOMUCHDEISONEl dentro de
las EICHSHEBOIEIES y asi reducir ! ESEMPIEY. Por lo tanto, se desarrollaran posibles
soluciones para mejorar |a [EEliEE de trabajo v [EHGIMIGHIS de los empleados. Para
encontrar directamente cual es el problema que hace que los empleados quieran dejar
sus - y dar estrategias a las empresas para mantener a sus empleados conformes

sin afectar algtn [EHGIMIEAIE 2 |as empresas.

Empezamos por definir el concepto la [SlECIOMUCHPEISOngl cs la terminacion de
, pero mas especificamente de parte de los empleados; se considera

rotacion la salida, entrada, o algun cambio de puesto. La rotacion puede ser un gasto
silencioso que logra afectar a cualquier empresa

Como toda la rotacion del personal puede causar consecuencias en la empresa como

problemas en |a [BESENBEION, perdida de iGHNEGI0N, HESSHGEaMISHIOIICIOSIODISHVOS.
algo muy importante afecta en el lificlabonl  SGERGEISSHBIESE

Todo esto con el fin de aclarar dudas y encontrar soluciones en base a uno de los
problemas tan comunes dentro de las empresas del cual se trata de la rotacion del
personal, sin mas que agregar esperemos y sea un entendimiento claro y preciso.



Planteamiento del problema

¢ Cuales son las principales causas que provocan la rotacion de personal dentro de
las empresas dedicadas a la venta de abarrotes en la localidad de Comitan de
Dominguez, Chiapa?

Cuando se llega a una empresa lo que mas llama la atencién es todo el personal que se
encuentra laborando que sabe bien cual es su [lll8IBH, y se espera que quien esta en su
puesto sepa realizar sus actividades por las cuales fue contratado.

En esta investigacion nos enfocaremos en un tema controversial como lo es el

, ya que existen diversas problematicas en base a este punto,
por lo que queremos proponer mejoras en este aspecto y asi mismo reducir problemas al
momento de contratar a un nuevo elemento.

Para hacer un proceso como lo es el reclutamiento del personal es importante identificar y
poder seleccionar a los candidatos correctos o ideales para cualquier empresa, y asi
cubrir los puestos solicitados.

Vorecol nos hace referencia que el [ECIIGIMICGHIOIGIONE sicmpre ha encontrado en una
constante evolucién debido a los avances tecnoldgicos y es donde se originan los
cambios en el mercado laboral.

Segun un estudio realizado por LinkedIn, el 70% de los que reclutan a nivel mundial
consideran mucho que la inteligencia artificial lograra transformar la forma en el que se
pueda contratar en los proximos afios.

Por otro lado, el “Servicio nacional del empleo” (SNE) ayuda a las personas que estan en
busca de algun trabajo, esto lo hace de manera gratuita ya que por ser de gobierno es
gratis cualquier informacion en la consultoria de sus oficinas.

El SNE también ayuda a las empresas con encontrar solicitantes o interesados en los
puestos que esten solicitando y se encarga del reclutamiento y seleccion de candidatos.
De esta manera facilitando el tramite de reclutamiento entre el solicitante y la empresa, de
manera gratuita.

Se dio a conocer que, de agosto a septiembre del 2024, Chiapas hizo un avance de seis
posiciones y paso del 14 al octavo a nivel nacional en crecimiento mensual de empleos
formales, también se explicé que Chiapas se mantiene en el primer lugar a nivel nacional
por el crecimiento porcentual anual en la generacion de empleos.

En la poblacién de salarios segun la ocupacién nos dice que Chiapas tuvo 2,186,113
ocupados, que se refiere a las ocupaciones de trabajo del 2024 que los mas destacados
fueron los trabajadores del cultivo de maiz y frijol, trabajadores en apoyo de la agricultura,
empleados en ventas, despachadores y dependientes en comercios, en la encuesta
nacional de ocupaciones y empleo (ENOE), nos menciona que el 30% lo ocupan las
mujeres y el 70% los hombres a nivel estatal.

En el afio 2022 el 12 de Julio en el municipio de Comitan de Dominguez, Chiapas se abrid
la primeria feria de empleos con la finalidad de promover y facilitar la busqueda de trabajo,



durante esta feria se busco vincular el area de recursos humanos con los solicitantes en
un mismo sitio y en el mismo dia.

Durante el evento de la feria de empleo en Comitan se ofertaron 220 plazas laborales, en
las cuales hubo 97 hombres y 102 mujeres, con esta respuesta de los interesados en los
puestos de trabajo se seguiran buscando mas estrategias para ayudar a las familias
chiapanecas. Ya que se seguira buscando reducir la tasa de desempleo y que de esta
manera las empresas encuentren un trabajador apto para sus filas.

Pregunta General

¢, Cual es el impacto que genera dentro de las empresas la rotaciéon de personal?

Preguntas especificas
- ¢,Por qué la rotacion del personal causa diversos conflictos dentro de las empresas?

Algunas de las causas de la rotacion de empleados se pueden basar en que los
trabajadores encuentran o reciben una mejor oferta de trabajo, por otro lado, también
puede ser que los empleados sufran una carga excesiva de trabajo o que estén bajo
mucha presion, provocando su salida.

Esto se debe a que afecta el rendimiento de los empleados, ya que son removidos o
dados de baja de un puesto en un corto lapso de tiempo y con ello el disgusto o
indiferencia de la empresa por la baja productividad del personal.

- ¢, De qué manera se puede mejorar la adaptacion del personal después de ser
reclutados?

Esto se puede mejorar a través de una flexibilidad en los horarios de trabajo,
compensacion de las horas extras, una buena organizacion para la toma de decisiones y
tener planes estratégicos para mejorar la adaptabilidad de los empleados, tener en cuenta
que los empleados son utiles en sus labores y valorar el trabajo que estan realizando en
la empresa.

- ¢, Por qué las empresas tienen problemas con la rotacion del personal?

Hay muchas causas que existen y que determinan la rotacion del personal, por ejemplo
uno de esos factores es un mala supervision de trabajo, algo que es importante es el
ambiente laboral, tener metas y objetivos claros ya que si no se maneja se pierde el
propésito de la empresa o en dado caso no encaja; en las empresas se debe manejar el
reconocimiento al personal como motivacién, asi darles crecimiento como personal y
profesional. Hacer valer el trabajo con salarios justos. Para jimenez y marifio (2018) los
principales factores son:

La capacidad recibida.

La informacion



- ¢, Cuales son las principales quejas o inconformidades por parte de los empleados dentro
de las empresas?

Los empleados constantemente tienen dificultades con las empresas y en sus puestos de
trabajo debido a varios factores como los son: acumulacion de estrés, horarios extensos,
salario inapropiado a lo trabajado, distanciamiento con la alta directiva, etc.

Es por todo esto y mas que los trabajadores tienen desacuerdos y esto hace que se
genere el despido o renuncia.

- ¢, Cuales son las principales causas que provocan el desempleo?

En cualquier tipo de trabajo existen diversos conflictos o desacuerdos que generan una
baja en el personal, sin embargo, de las causas mas comunes del despido o renuncia son
la falta de motivacion, estrés laboral, conflictos entre los mismos empleados, etc. Todo
esto genera a que las personas se vayan de un trabajo, pero por desgracia sin pensar en
las consecuencias, debido a que en el mundo laboral constantemente surgen nuevos
postulantes. Lo que genera mayor competencia entre todas las personas que buscan
trabajo lo que provoca el desempleo.

Objetivos generales

Buscar una manera eficiente en que los trabajadores se puedan adaptar de la mejor forma
a los nuevos puestos asignados dentro del ambito de tiendas de abarrotes, para que asi
los empleados no caigan en la monotonia de un solo puesto y de esta manera se pueda
evitar o por lo menos reducir la baja del personal, tanto como despidos o renuncias.

Objetivos especificos (explicar cada objetivo especifico)

Crear estrategias para evitar que los empleados abandonen sus puestos.

Mejorar la retencion de talentos para un rendimiento general en las empresas.
Hacer cambios para evitar el trabajo rutinario.

Identificar las causas o problemas que afectan la situacion del mercado laboral.
Solucionar la situacion del desempleo junto con la rotacion del personal.

Mejorar el reclutamiento comun de las empresas.



JUSTIFICACION (I CUARTILLA)

El motivo de la eleccion de este tema en el trabajo es profundizar sobre el porqué las
personas rotan del trabajo constantemente, ya que esto genera demasiado desempleo,
por lo que buscaremos encontrar posibles soluciones para mejorar esto en las empresas,
especificamente en las tiendas de abarrotes.

El tema de rotacion de personal es algo de suma importancia, ya que, al ser constante en
una empresa, dificulta la adaptacién de los trabajadores para una mejor adaptacion en un
cierto puesto asignado. Dentro de las soluciones o ideas para disminuir las bajas en el
personal, se esperan que sean implementadas, ya que son las bases para un mejor
desempeno laboral.

Lo que sea notado es que los empleados perduran menos de un afio en el area laboral,
por lo que se ha analizado es que si los empleados trabajan en un ambiente los
empleados tienen mas responsabilidad en su area, hacen un trabajo en equipo con
iniciativa y no hay ninguna desconformidad, eso hace el horario y el trabajo menos
pesado teniendo un compromiso hacia la empresa que surge muy productivo y se hace
notar en las ventas.

La constante rotacion de personal afecta a la empresa y su desarrollo, no facilita la
experiencia en las funciones, lo que puede llegar a perjudicar la calidad del servicio, y el
empleado que esta capacitado entra en situacion de inestabilidad y permanezca poco
tiempo, cuando hay alguna vacante para la sustitucién se necesita capacitar nuevamente
una y otra vez.

Una vez mencionado en que consiste la rotacion del personal, procederemos a mostrar
algunas soluciones o ideas para reducirlo, por ejemplo, una mejor oferta en e area laboral
como lo puede ser, horas de trabajo de acuerdo a lo establecido a ala ley y pagadas de
manera justa, implementos de bonos en el area de venta, menos rotaciones en diferentes
puestos de trabajo, reconocimientos a los empleados, prestaciones de ley, etc. Todo esto
con el objetivo de que los trabajadores se sientan cémodos y que rindan en su produccién
laboral.

Por lo tanto, con este trabajo queremos dar estas ideas y que sean implementadas con el
fin de mejorar el rendimiento de las empresas de abarrotes y con su personal, de esta
forma buscar reducir las bajas en los trabajadores. Con ello esta idea se buscaria
implementar en un sector pequefo para ver la reaccion y el desarrollo y asi encontrar la
manera en distribuir y expandir las posibles soluciones con el problema existente con la
rotacion de los empleados.

Por razones anteriores, desarrollaremos un proyecto dirigido al impacto de la rotacion del
personal, y algunas posibles soluciones focalizado en el personal y el desempleo que
sirva para una motivacion, asi poder corregir algunas anomalias que se encuentre, asi
poder realizarlas, y tener una empresa productiva y diferente a las demas destacando, los
RRHH vy el servicio.



Hipétesis

La rotacion del personal dentro de las tiendas locales de abarrotes genera conflictos con
los empleados debido a la mala adaptacién en los puestos asignados.



Capitulo Il
2.1 MARCO TEORICO

Agregar los contenidos basicos que hablan de manera general sobre el tema de

atencion al cliente.

La rotacién surge de dos instancias distintas, que las remuneraciones o la posibilidad de
crecimiento no sean atractivos para el empleado o, aunque puede sonar contradictorio, cuando
hay muchas oportunidades de encontrar otro trabajo. De igual manera la insatisfaccién laboral
representa un factor, debido que al estar insatisfechos constituye un recurso humano altamente
demandado. Existe una postura de acuerdo con Coronado (2006) citado en (Chaparro, Guzman,
Naizaque, Ortiz, & Jiménez, 2015, p. 20) que indica que: La rotacion del personal puede ser
favorable porque permite a las empresas e instituciones contar con personal nuevo que aporte
conocimientos y perspectivas. Sin embargo, a su vez, puede resultar costosa, razén por la que la
mayoria de empresas se interesan en mantenerla en un porcentaje bajo. (Ramirez, Abreu, & Badii,
2008) en la actualidad uno de los problemas mdas urgentes que encaran las empresas modernas es
encontrar la manera de motivar al personal para que pongan mas empefio en sus labores y
aumentar la satisfaccion e interés en el trabajo. La realizacidén de la presente investigacion permitié
el conocer los principales factores de rotacidon, permitiran hacer frente a situaciones complicadas
ya que es posible que en la organizacidn se presente una rotacién con respecto a la totalidad de
empleados, sea de forma frecuente (considerando una escala Likert de medicidn), pero las
personas que se estdn retirando de la empresa son claves (es decir son aquellos empleados que
son responsables de alguna funcion en la empresa) dafian a la mismas debido a que su retiro es en
muchas ocasiones sin previo aviso, (gente con alto experticia técnica o comercial, que estaban en
procesos de sucesidn y eran personas para las que tenian planes hacia futuro), por lo cual se
requerira hacer una contraoferta, sobre pagar a los empleados o entregar préstamos (econdmicos
(monto semanal anticipado al pago correspondiente)), pero sin excederse y abusar de los
mecanismos de retencidn en contra de la voluntad de los empleados.

El talento humano es considerado el aporte mas valioso en toda empresa, principalmente en las
empresas de servicio, por lo cual uno de los retos es potenciar al maximo al talento buscando
estrategias que permitan identificar las necesidades y motivaciones que permita brindarles
agradado y desarrollo profesional.

La motivacidn es un factor importante a nivel organizacional, e influye directamente en la
satisfaccion de los colaboradores, asi como en la rotacién y retencién de personal. Tal como lo
confirma Frederick Herzberg en su teoria de motivacién y de higiene existen 2 fuentes, la de
satisfaccion y la insatisfaccidn, es decir, la primera hace énfasis a los factores motivacionales y el
ultimo a los factores de higiene. Ambos factores estdn directamente relacionados con la
motivacién en los seres humanos. Los factores motivacionales estan vinculados con los
sentimientos de las personas, es decir, a nivel individual, mientras que los factores de higiene estan
determinados por el ambiente externo como interno, por consiguiente, este factor estd asociado
con aspectos como el salario, condiciones laborales, relaciones interpersonales, que son otorgadas
directamente por la compaiiia y su contexto. Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que en



Juan Valdez uno de los factores que mayor impacto tiene en los colaboradores es el de higiene, sin
embargo, los dos factores propuestos por Herzberg estan vinculados. Esto se puede observar en
una de las opiniones de los entrevistados con respecto al salario y a las relaciones interpersonales,
conforme se transcribié anteriormente y en la siguiente: “Me encanta todo, la paso muy bien, la
gente, el equipo de trabajo, el ambiente, las preparaciones.... uno puede conversar con los demas,
generar un buen ambiente, y eso me encanta, para mi lo principal es llevarme bien con la gente
gue tengo a mi alrededor, eso es lo que mds me gusta de aca”.

Rotacion de empleados funcional vs disfuncional

Existe otra categorizacidn de la rotacion segin el contexto y las causas mas profundas que llevan a
un empleado a dejar la organizacion.

El primer tipo es la rotacion funcional. En esta, los empleados dejan la empresa debido a que
encontraron mejores oportunidades en otro lado. A menudo, este es un tipo sano de rotacion
pues se deriva de un deseo de avanzar en la carrera profesional, una mejor compensacion,
beneficios o prestaciones o simplemente la busqueda de un dmbito de trabajo mds adecuado para
el perfil del empleado.

Impacto: aunque la rotacién funcional puede ser una parte natural de la progresion profesional, un
indice de rotacién excesivo puede indicar problemas relacionados con la satisfaccién de los
empleados o la falta de oportunidades de crecimiento dentro de la organizacién.

Del otro lado del especto, nos encontramos con la rotacion disfuncional, la cual ocurre cuando
colaboradores de alto desempefio deciden presentar su renuncia por motivos como la
insatisfaccién con el dmbito laboral, falta de reconocimiento, tension entre el personal o falta de
reconocimiento.

Este es el tipo de rotacidon de personal que las empresas querran evitar a toda costa, pues apunta
a problemas internos mas profundos en distintos niveles que requieren atencién inmediata.

Impacto: la pérdida de talentos clave debido a una rotaciéon disfuncional puede tener un grave
impacto en la productividad y la moral. Identificar y abordar las causas profundas de la
insatisfaccion es crucial para mitigar este tipo de rotacién.

Tipos de rotacién de personal

Existen dos tipos principales de rotacion de personal:

1. Rotacidn voluntaria. Esta ocurre cuando los trabajadores deciden dejar la organizacién de
manera voluntaria. Algunas de las razones pueden incluir la busqueda de mejores importunidades,
la insatisfaccion con el dmbito laboral o un desajuste entre los valores personales del empleado y
la cultura de la compaifiia.



2. Rotacidn involuntaria. En contraste, la rotacién involuntaria sucede cuando los empleados son
despedidos por la propia empresa. Esto puede ser debido a problemas con el desempefio,
reestructuracion interna de la organizacion u otras decisiones de negocio.

Reconocer los tipos especificos de rotacidén dentro de una organizacién proporciona una
perspectiva mas profunda acerca de las areas de mejora, o que permite en Ultima instancia tener
mejores estrategias de retencion para atender las causas asociadas con cada tipo.

El liderazgo y la motivacién son 2 componentes que estan conectados y son fundamentales dentro
de los equipos de trabajo y en las organizaciones. En la actualidad existen diferentes tipos de
liderazgo, entre los cuales se encuentran el carismatico y motivacional. Ambos tienen
caracteristicas de cercania con sus equipos, en donde estan dispuestos a aprender de los errores,
enfrentarlos y corregirlos, escuchar a los demas, actuando con responsabilidad, ensefando,
generando confianza, y asi mismo, estén concentrados en el objetivo y visién de la compaiiia.

Para las organizaciones medianas, como Comerbas S.A.S. es de alta ventaja que su personal
mantenga una estabilidad pues ayudara a garantizar su eficiencia y eficacia y por ende su factor de
efectividad, la rotacion de personal es un acumulado de elementos que se encuentran tanto
externamente como internamente en la organizacién, ya que es uno de los aspectos mas notables
dentro del area de talento humano por su relacién directa con el colaborador, por lo cual, estos
elementos son cruciales, a la hora de que el trabajador, decida desertar de la organizacion. La
rotacion se define como el total de colaboradores que llegan y se van, en relacidn al total de
empleados de una organizacion.

Tener el control sobre la rotacién del personal es fundamental para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, pues cuando un colaborador se retira lleva consigo todo el conocimiento y
experiencia adquirida.

Los nuevos colaboradores necesitan tiempo para ser eficientes en lo que hacen, tiene que
aprender a hacer nuevas tareas, mientras significativamente la productividad puede estar
disminuyendo, costandole al empleador mas dinero. A medida que los compafieros de trabajo se
conocen unos a otros a través del tiempo, se construyen relaciones con niveles de confianza 'y
amistad y por lo general los colaboradores propenden a ayudarse y a trabajar en equipo. Sin
embargo, con los nuevos trabajadores que estan en constante rotacion, los empleados antiguos
pueden llegar a sentir antipatia y diferencia hacia los nuevos miembros, lo que por lo general se
pueden crear divisiones internas en la organizacion y obstaculizar la productividad de la
organizacion.

La rotacién afecta de manera negativa la eficiencia de la organizacion y deja en evidencia que se
pierde capital humano de esta, que se va a otras organizaciones; por otra parte también se debe
de tener en cuenta un indice de rotacién nulo , el cual en muchas ocasiones puede tener un
significado negativo, puesto que la organizacidén no esta renovando su talento, lo cual la puede
convertir en rigida e inmutable.



El mundo empresarial debe ofrecer a los trabajadores nuevas estrategias que ayuden a estos a
desarrollar sus habilidades y competencias, manteniéndolos satisfechos y logrando que se puedan
realizar planes de mejoramientos, sobre la rotacién de personal que se presenta en las empresas
medianas disminuyendo las diferentes consecuencias que esta pueda generar, asi lo plantea
Idalberto Chiavenato como teérico cuando plantea su pensamiento que: “El mundo actual vive una
época de globalizacidn y cambio constante para elevar su calidad y productividad, competir 13
ROTACION DE PERSONAL efectivamente y dejar atras sus viejos paradigmas organizacionales que
ya no funcionan en esta nueva aldea global y que las vuelven obsoletas y poco competitivas.”
(Chiavenato, 2008, pag. 29).

Siguiendo con esta idea, Drucker (1962) afirma que, pese a todos los cambios econdmicos,
politicos, culturales, sociales y tecnoldgicos en esas Ultimas décadas las grandes empresas y mads
gue nada los grandes bancos, aln conservan la misma estructura organizacional propia de la
década de 1930y 1940. En aquella época el mundo todavia era estable y relativamente previsible,
pero en pleno siglo XXI, el mundo es liquido e inestable, hoy en dia es muy dificil de predecir
ciertas situaciones, especialmente cuando el ser humano cada vez es mds cambiante, voluble,
flexible e insatisfecho, ya que este cada vez quiere mas y mas cosas, por las cuales esta dispuesto a
tomar todo tipo de riesgo, en el caso de las empresas, estd dispuesto a renunciar a su puesto de
trabajo de organizacidn si ya no se siente cdmodo en una o si esta no cumple sus expectativas.
(Chiavenato, 2008, pag. 65) Chiavenato plantea en su obra que las organizaciones a pesar del paso
de los afios son esencialmente conservadoras y procuran mantener sus paradigmas
organizacionales y culturales de manera indefinida, pues estos forman parte natural de su esencia,
su tradicion y razén de ser. Ellos definen su personalidad y su sello. El statu quo se preserva a
través de programas de integracién de los nuevos elementos de la empresa, y de procesos de
capacitacion y reciclaje.

En la actualidad el recurso humano es uno de los factores que tienen mayor impacto en la
competitividad de las organizaciones en gran parte debido a la las competencias, conocimientos, la
creatividad, la capacidad para resolver problemas, el liderazgo y compromiso los cuales
indiscutiblemente son requeridos para alcanzar la mision de la organizacidn, para Rodriguez y
Sudrez (2018) la competitividad se encuentra en “sus procesos, estructuras, mercados, tecnologias
y demads aspectos de su rol”, pero aun con la importancia de este recurso no logra generar
conciencia sobre este, Rodriguez y Suarez (2018) sefialan que “en el proceso dindmico
organizacional, el recurso humano como eje central de su operacion, sea poco valorado y
considerado ante los cambios coyunturales”, lo cual ocasiona que los trabajadores siempre
intentan marcharse de sus trabajos a fin de conseguir nuevas oportunidades de empleo, y esto a
raiz de que consideran que un nuevo trabajo les dara mayores beneficios, mayor seguridad laboral,
nuevas experiencias o simplemente que este les permitira evitar los distintos conflictos en los que
se ven envueltos en su actual empleo, debido a esto se puede decir que la rotacion de personal es
inevitable Rotacion de personal.

La rotacién de personal es uno de los aspectos mas notables del recurso humano de una
organizacioén, la rotacién en si se define como el porcentaje de personas dentro de una empresa
que abandonan sus puestos sobre el nUmero de personas que existen en la compaiiia, todo ello
medido dentro de un periodo de tiempo determinado.



A partir de las definiciones se puede considerar que la rotacién de personal presenta las siguientes
caracteristicas: 1) nimero de entradas y salidas de una organizacion; 2) puede ser un retiro
voluntario e involuntario; y 3) es consecuencia de ajuste de una empresa. Debido a las
caracteristicas mencionadas se puede sefialar que es un proceso en el cual un trabajador llega o se
retira de la empresa, este se mide por el indice de rotacion, entendido como el nimero de
personas que se han marchado en un periodo determinado, sus consecuencias no solo afectan a
los negocios y al rendimiento de sus trabajadores, sino también influye en la imagen de la
organizacion.

En segundo lugar, la sobrecarga de trabajo esta considerada como demanda de la tarea, del rol e
interpersonales. La primera demanda estd relacionada con el cargo o puesto de la persona,
incluyendo todo lo que esto conlleva, como disefo del puesto, condiciones laborales, disposicién
19 fisica dentro de la organizacién. La demanda del rol hace énfasis a las presiones que tienen las
personas con las funciones que desempefian dentro de la compafiia. La sobrecarga de este rol es
cuando se espera que el empleado realice mas actividades dentro del tiempo laboral que este le
permite. Por Ultimo, esta la interpersonal, que es en la cual falta apoyo y colaboracién por parte de
sus pares, es decir, malas relaciones interpersonales. (Robbins & Judge. 2013a. p 598). Se puede
decir que estas tres demandas estan directamente relacionadas con la carga o sobrecarga laboral
de los empleados, generando y desarrollando asi el cominmente llamado “estrés”. Este factor
tiene como resultado en muchas ocasiones la rotacién del personal.

Cuando se habla de ejemplo, no solamente es en las funciones, sino también, en calidad ofrecida,
la buena disposicion con el equipo de trabajo, cumplimiento de horarios, de metas, honestidad y
transparencia en todos sus actos. Para un barista, un lider “tiene que ser cercano a su equipo, tiene
que saber motivarlo, llevarse bien con ellos, crear un ambiente laboral grato, y saber dar drdenes,
pero claro, siempre con respeto, sin pasar a llevar a nadie”. Por consiguiente, se puede afirmar que
es importante tener superiores que apoyen, fortalezcan y brinden ejemplo a cada uno de sus
colaboradores en el desempeiio de las funciones dentro de la institucién, generando asi grandes
lazos de confianza, compromiso, sentido de pertenencia y empoderamiento para la toma de
decisiones.

2.2 BASE TEORICA

Todas las teorias que se relacionan con el tema

Como medir la rotacién del personal en una empresa



La organizacién donde se realiza este estudio de investigacién es Juan Valdez Café Chile, una
empresa de origen colombiano que tiene como objetivo generar valor a los caficultores
colombianos y a sus familias. Juan Valdez es un personaje que fue pensado con el fin de poder
representar de manera fidedigna la filosofia y el compromiso de mas de 563.000 familias
productoras de café en Colombia y se mantiene vigente precisamente por conservar los valores
que lo hacen Unico y auténtico: el trabajo arduo, la transparencia, el compromiso con su familia, el
orgullo por lo que hace, su trabajo con la comunidad y medio ambiente. Son valores compartidos
por millones de consumidores en todo el mundo, que se identifican con un personaje
representativo y auténtico.

Algunas de estas causas segun las teorias propuestas por algunos autores, precede a que
generalmente los trabajadores abandonan su empleo por una situacion proble matica
entorno a este, ya que el abandono obedece a algo que no les gusta o no les parece, por lo
cual no tiene sentido seguir en el cargo (Robbinson & Judge, 2009); Por otro lado, como se
ha evidenciado por la teoria otras causas destacadas de la rotacion de personal, son la
influencia de la insatisfaccion y desmotivacion laboral (Hernandez, Hernandez , &
Mendieta, 2013) por tal razén la rotacién de personal es motivado por fundamentos
laborales que en la mayoria de los casos puede detectarse mediante de estudios de
fluctuacion potencial, por lo cual, al tomar las medidas necesarias se puede reducir y con
ello mejorar las estrategias de calidad, productividad y brindar mejoria a los cargos que
requieren una mano de obra estable.

Los calculos basicos para medir la rotacion de personal son relativamente simples, aunque la
mayoria de las organizaciones utilizan calculos mas detallados para determinar cémo afecta esto al
negocio.

Para calcular el indice mensual de rotacion de empleados, solo necesita tres cifras: El nimero de
empleados activos al principio (B) y al final (E) del mes, y el nimero de empleados que se
marcharon (L) durante ese mes.

Puedes obtener tu nimero medio de empleados sumando tu plantilla inicial y final y dividiéndola
por dos (NiUmero medio de empleados =[B + E ] /2).

Ahora, debes dividir el nUmero de empleados que se fueron por tu nimero medio de empleados.
Multiplica esta cantidad por 100 para obtener tu porcentaje final de rotacién de empleados
mensual [ L / Nimero medio de empleados ] x 100).

Sin embargo, la mayoria de las empresas consideran mas utiles los célculos de la tasa de rotacion
trimestral o anual, ya que normalmente se tarda mas tiempo en que las cifras sean lo
suficientemente grandes como para mostrar patrones significativos.

La formula de tasa de rotacién anual consiste en el nimero de empleados que se van entre el
numero de empleados inicial mas el nimero de empleados final entre dos, por 100.



La rotacion de personal puede traer ciertas ventajas para una empresa, COmo son:

1. Mejorar el talento de tu fuerza laboral

Al tener evaluaciones constantes puedes detectar a los empleados de mas baja productividad y
descubrir nuevas oportunidades para implementar capacitaciones.

2. Evitar la complacencia

Hay una tendencia humana a pensar que lo que hicimos ayer es lo suficientemente bueno para
sobrevivir hoy. La complacencia es el enemigo de toda organizacién, fomentando un ambiente de
pensamiento grupal y aversion a la toma de riesgos.

3. Incentiva un mejor desempefio

Un programa de renovacion sistematica que estimula la rotacion regular a través de ascensos y
ceses en todas las areas, en particular en los niveles gerenciales, asegura un ambiente de constante
oportunidad y motivacion de empleados.

Desventajas de la rotacion de personal

La rotacion de personal involuntaria generalmente suele acarrear muchas consecuencias negativas
para una empresa, entre las que destacan:

1. Disminucién del rendimiento general
Todo el proceso empresarial se ve afectado cuando un empleado se da de baja de la empresa. Es
aun mas arriesgado cuando esto sucede de repente. No hay tiempo para entrenar al nuevo

empleado que va a hacerse cargo del trabajo y todo el equipo se ve afectado. Por tanto, se puede
ver directamente en una disminucion general del rendimiento del equipo.

2. Dificultad en la gestidn de tareas diarias

El abandono repentino de un puesto de trabajo puede llevar a dificultades en el manejo de las
tareas diarias.

Incluso las grandes organizaciones tienen dificultades para gestionar sus tareas cuando los
empleados dejan sus puestos de trabajo, ya que suelen contar con poca informacién vy las tareas
diarias no pueden ser gestionadas por el equipo restante.

3. Mayor costo

Esta tiene que ser la mayor desventaja de una empresa cuando los empleados dejan su trabajo.


https://www.questionpro.com/blog/es/motivacion-de-empleados/

Hay un aumento en el costo asociado con cada nivel del proceso, lo que incluye perder y pagar al
empleado anterior, contratar a uno nuevo, costo de entrenamiento para el nuevo empleado, etc..

4. Falta de empleados bien capacitados

Esto es evidente cuando los empleados dejan una organizacién y se llevan consigo la experiencia
gue han adquirido con el tiempo.

Con organizaciones que tienen una alta tasa de rotacion de personal, el promedio de afios de
experiencia de los empleados es realmente bajo. Esto resulta en un bajo rendimiento, falta
de lealtad empresarial y desconocimiento de lo que ha pasado en la compafiia.

5. Crea una imagen negativa

Cuando una empresa tiene una alta tasa de rotacién de personal tiene un impacto negativo en su
imagen corporativa.

Los encargados de la contratacion afirman que les resulta dificil encontrar candidatos calificados
para la organizacién, ya que los candidatos optan por no participar por temor a la tasa de
desercion.

Porque medir la rotacién de empleados

La medicion de la rotacion puede ser Util para los empleadores que desean conocer las razones de
la rotacion o estimar el costo de contratacion.

A través de la rotacién de personal se puede entender una organizacién, su cultura de trabajo, las
compensaciones, las politicas y los procedimientos de las personas. Es una ventana para conocer
el employee experience, su permanencia, etc.

Los célculos de rotacién son Utiles para determinar los requisitos de capacitacion o para estimar el
tiempo que el personal dedica a las actividades de contratacion. Segun lo que desees medir, puedes
utilizar nimeros diferentes para calcular la tasa de rotacién de personal.

Llevar un registro de cuando se va la gente puede ser muy util. Por ejemplo, tu tasa de rotacion de
personal nuevo puede ofrecer mucha informacion. En primer lugar, puede decirte si tus métodos
de reclutamiento estan funcionando.

Si un numero significativo de nuevos empleados se van porque encontraron que sus tareas
laborales eran diferentes o0 mas complicadas de lo que esperaban, tal vez deberias considerar
revisar las actividades que desempefian.


https://www.questionpro.com/blog/es/lealtad-empresarial/
https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-employee-experience/

La rotacion de personal te proporciona informacion y datos para comprender tus practicas de
contratacién y cubrir las carencias necesarias. En resumen, medir la retenciéon de personal ayuda a
evaluar los costos en temas como:

e Contratacion

e Incorporacién al puesto de trabajo
e Formacion

e Beneficios

e Sustitucién de personal

Como reducir la rotacion del personal
1. Renueva tu proceso de contratacién

El proceso de contratacion es donde todo comienza, asi que es importante hacerlo bien. Haz las
preguntas correctas que te ayuden a conocer mejor a los candidatos, no sélo sobre su experiencia
técnica, y pideles que realicen una prueba con algunos miembros de tu personal para ver cémo se
integran sus habilidades y personalidad con las del resto del equipo.

Tener un proceso de contratacién mas completo te beneficiara a largo plazo.

2. Mejora el proceso de integraciéon

Hasta un 20% de la rotacion de empleados ocurre en los primeros 45 dias, y gran parte de ello se
debe a una incorporacion incorrecta. Asegurate de establecer las expectativas adecuadas, hacer
gue los nuevos empleados se sientan bienvenidos, recopila comentarios y realiza reuniones
frecuentes para conocer cémo van.

Invertir mas tiempo y dinero en el desarrollo de tu proceso de induccién también podria ayudar, si
los empleados se van debido a desajustes culturales.

3. Establece metas y expectativas claras

Si los empleados no tienen una visidn clara de su papel, esto puede llevar a la falta de compromiso
y al bajo rendimiento. Asegurate de que cada empleado entienda sus funciones y
responsabilidades.

4. Capacita a tus gerentes

Ofrecer capacitacion a los gerentes es una de las mejores maneras de asegurar que sean lideres
exitosos. Algunas personas pueden ser lideres natos, pero siempre hay espacio para el aprendizaje y
el desarrollo.



5. Brinda oportunidades de crecimiento

Dale a tus empleados el poder de hacerse cargo de su propio trabajo y ofréceles la posibilidad de
gue desarrollen sus habilidades y se capaciten.

Tener una mision y claridad en la vision de la compafiia ayudard a que los empleados se sientan
parte de algo mas grande.

También podrias considerar la posibilidad de ofrecer otros programas de compromiso de |os
empleados, como la licencia por paternidad o un horario de trabajo flexible.

6. Reconoce a los mejores empleados

Reconocer a los empleados es una forma sencilla de aumentar su motivaciéon y compromiso, y hace
gue se sientan valorados. Los empleados también quieren recibir reconocimiento de sus
compaferos de trabajo, por lo que darles incentivos es una gran iniciativa para elevar la moral de tu
fuerza laboral.

7. Promueve el equilibrio entre el trabajo y la vida privada

El equilibrio entre el trabajo y la vida privada es una de las partes mds importantes para mantener a
tus empleados felices, sanos y productivos.

Se flexible con los empleados que trabajan a distancia y pregunta a los nuevos empleados qué es lo
mas importante en su vida personal y cémo puedes ayudarlos.

8. Recopila retroalimentacién frecuentemente

Los empleados quieren sentirse escuchados y que validen su opinién. El control y la busqueda
de retroalimentacion continua permite que los gerentes puedan detectar problemas de forma
oportuna e implementen soluciones.

Cuando sabes el por qué de la rotacion de personal, puedes cambiar el estilo o las politicas de tu
empresa.

Una encuesta de salida de empleados te servird para saber si la gente comparte razones similares
para irse, o si ofrecen sugerencias Utiles sobre como puede mejorar la organizacién. Por ejemplo,
los empleados a menudo dicen que decidieron renunciar porque su aportacion y esfuerzo no
fueron apreciados.

Si escuchas este tipo de comentarios en tus entrevistas de salida o en las revisiones de desempefio,
el area de Recursos Humanos podra trabajar con los gerentes para considerar la posibilidad de
cambiar los procesos de evaluacion de empleados.



https://www.questionpro.com/blog/es/compromiso-de-los-empleados/
https://www.questionpro.com/blog/es/compromiso-de-los-empleados/
https://www.questionpro.com/blog/es/retroalimentacion-continua-de-empleados/
https://www.questionpro.com/blog/es/encuesta-de-salida-de-empleados/
https://www.questionpro.com/es/que-son-los-recursos-humanos.html
https://www.questionpro.com/blog/es/evaluacion-de-empleados/

2.3 BASES LEGALES
Informacién basada en lo que las leyes vigentes marcan en relacion al tema

Articulo 26.- La falta del escrito a que se refieren los articulos 24 y 25 no priva al trabajador de los
derechos que deriven de las normas de trabajo y de los servicios prestados, pues se imputara el

patron la falta de esa formalidad.

CAPITULO Il Jornada de trabajo

Articulo 58.- Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador esta a
disposicion del patron para prestar su trabajo.

Articulo 59.- El trabajador y el patrén fijaran la duracién de la jornada de trabajo, sin que
pueda exceder los maximos legales. Los trabajadores y el patron podran repartir las horas
de trabajo, a fin de permitir a los primeros el reposo del sabado en la tarde o cualquier
modalidad equivalente.

Articulo 60.- Jornada diurna es la comprendida entre las seis y las veinte horas. Jornada
nocturna es la comprendida entre las veinte y las seis horas. Jornada mixta es la que
comprende periodos de tiempo de las jornadas diurna y nocturna, siempre que el periodo
nocturno sea menor de tres horas y media, pues si comprende tres y media o0 mas, se
reputara jornada nocturna.

Articulo 61.- La duracion maxima de la jornada sera: ocho horas la diurna, siete la
nocturna y siete horas y media la mixta.

Articulo 62.- Para fijar la jornada de trabajo se observara lo dispuesto en el articulo 50.,
fraccion llI.

Articulo 63.- Durante la jornada continua de trabajo se concedera al trabajador un
descanso de media hora, por lo menos.

Articulo 64.- Cuando el trabajador no pueda salir del lugar donde presta sus servicios
durante las horas de reposo o de comidas, el tiempo correspondiente le sera computado
como tiempo efectivo de la jornada de trabajo.

Articulo 65.- En los casos de siniestro o riesgo inminente en que peligre la vida del
trabajador, de sus companeros o del patrén, o la existencia misma de la empresa, la
jornada de trabajo podra prolongarse por el tiempo estrictamente indispensable para
evitar esos males.

Articulo 66.- Podra también prolongarse la jornada de trabajo por circunstancias
extraordinarias, sin exceder nunca de tres horas diarias ni de tres veces en una semana.

Articulo 67.- Las horas de trabajo a que se refiere el articulo 65, se retribuiran con una
cantidad igual a la que corresponda a cada una de las horas de la jornada. Las horas de
trabajo extraordinario se pagaran con un ciento por ciento mas del salario que
corresponda a las horas de la jornada.



Articulo 68.- Los trabajadores no estan obligados a prestar sus servicios por un tiempo
mayor del permitido de este capitulo.

Dias de descanso Articulo 69.- Por cada seis dias de trabajo disfrutard el trabajador de un dia de
descanso, por lo menos, con goce de salario integro.

Articulo 70.- En los trabajos que requieran una labor continua, los trabajadores y el patrdn fijaran
de comun acuerdo los dias en que los trabajadores deban disfrutar de los de descanso semanal.
Articulo 71.- En los reglamentos de esta Ley se procurara que el dia de descanso semanal sea el
domingo.

2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Algunos de los términos basicos fueron seleccionados en la parte inicial, hay que ir

buscando sus definiciones.
Conflictos

Se basa en la diferencia de opiniones entre dos o mas personas, lo cual genera un
problema ante una toma de decisidn y esto se relaciona mucho con los problemas

que afectan a los empleados y provoca su baja por ende la rotacion de personal.
Desacuerdos

En las empresas como en la vida diaria, existen factores al momento de decidir o
asignar un encargo a alguien, por desgracia en algunos casos esto genera

dificultades, ya que ambas partes piensan u opinan diferente.
Empresas

Es una organizacion liderada por un jefe en la cual esta integrada por un equipo de
trabajo que se enfocan en un objetivo especifico y directamente tiene que ver con
la rotaciéon de empleados, debido a que es de aqui donde se generan las altas y

bajas de la misma.
Eficiencia

Hace referencia al corto tiempo de realizar un trabajo de manera rapida y
satisfactoria, en cualquier empresa esto es algo muy importante con relacion a sus

empleados.



Personal

Esta conformado por los trabajadores dentro de la empresa en los cuales existe la

rotacidén debido a sus puestos y su funcién en cada uno de ellos.
Rotacion de personal

Son las altas y bajas que existen dentro de la empresa, esto se debe al desacuerdo

del trabajador con sus puestos asignados.
Areas laborales

Son los espacios designados en los cuales los empleados tienen puestos donde

realizan tareas especificas para lograr los objetivos de la empresa.
Desempleo

Se considera desempleo cuando las personas no encuentran un trabajo o cuando
son dados de baja del mismo, ya que es la falta de oportunidad de seguir

colaborando con una organizacion.
Calidad

Dentro del area laboral empresarial, se considera calidad cuando un trabajo es
realzado de manera correcta, garantizando la satisfaccion del cliente o del jefe a

cargo.
Rendimientos

Se trata cuando el personal de cierta area realiza su trabajo de manera rapida y

correcta, agilizando y mejorando su productividad.

Puestos

Son los lugares o trabajos asignados a los empleados dentro de la empresa.
Relacién laboral

Es la relacion que se genera entre el jefe o gerente con el colaborador.



Produccion

Es el trabajo que se esta realizando en conjunto por los diferentes puestos dentro

de la empresa.
Motivacion

Existen diversas definiciones, sin embargo, dentro de la empresa, es la manera en
que los trabajadores se sienten comodos al realizar alguna actividad, ya que se les

propone reponerles con un extra a cambio de su produccion.
Desenfoca miento de los objetivos

Se trata cuando los empleados se desentienden de sus principales funciones, esto

debido a diversos factores que derivaron en con conflictos.
Clima laboral

Es el ambiente que existe en la empresa, ya sea que este se desarrolle de buena

manera entre empleados o incluso involucrando a los altos mandos.
Imagen de la empresa

Es la manera en que otras empresas o incluso las personas fuera de ella visualizan

la organizacion.

Funcion

Se trata del trabajo realizado por parte de los empleados en sus puestos asignados.
Reclutamiento del personal.

Es cuando las empresas buscan reforzar sus filas o cubrir un puesto vacio y

fundamental en el trabajo.

Reclutamiento global

Avances tecnoldgicos



Unidad Il

Marco metodolégico

Tipos de investigaciéon
Basica

La investigacién basica, también conocida como investigacion pura o fundamental,
se propone incrementar los conocimientos disponibles sobre una materia, sin
enfocarse en la aplicacion de dichos conocimientos en ambitos especificos (como
podrian ser la tecnologia, la medicina o la industria).

Aungue su objetivo no es la aplicacion directa, con el tiempo los resultados de una
investigacion basica pueden contribuir a la resolucion de problemas practicos
concretos. Por ejemplo, la investigacion literaria o la investigacion tedrica en
ciencias como la astrofisica.

Aplicada

La investigacion aplicada consiste en la busqueda y utilizacién de conocimientos y
saberes para la resolucion practica de problemas concretos, es decir, para
aplicarlos en determinados ambitos de la vida cotidiana.

Por ejemplo, la investigacion médica con el fin de curar ciertas enfermedades, la
investigacion en ingenieria para mejorar algun aspecto de la infraestructura urbana
0 un estudio sociolégico dirigido a comprender y solucionar un problema social.

Tipo de investigacién asignada (Aplicada).

El trabajo que estamos realizando se basa en la investigacion “Aplicada” debido a
sus caracteristicas, ya que los temas que estamos tratando se basan en buscar
los problemas relacionados con la rotacion del personal, sin embargo, lo que hace
diferencia entre nuestra investigacion aplicada con la basica, es que también
buscamos y proponemos soluciones a dichos problemas, ya que nuestro objetivo
es implementar lo investigado en este proyecto o trabajo.


https://concepto.de/tecnologia/
https://concepto.de/industria/
https://concepto.de/investigacion-aplicada/
https://concepto.de/ingenieria/
https://concepto.de/infraestructura/
https://concepto.de/problemas-sociales/

Nivel nacional:

https://www.gob.mx/stps/acciones-y-programas/servicio-nacional-de-empleo-99031

Nivel regional:

https://economiaytrabajo.chiapas.gob.mx/sexenio-2024/mas-empleos-para-comitan-de-
dominguez/

tipos de investigacion (basica y aplicada)

https://concepto.de/tipos-de-investigacion/



https://www.gob.mx/stps/acciones-y-programas/servicio-nacional-de-empleo-99031
https://economiaytrabajo.chiapas.gob.mx/sexenio-2024/mas-empleos-para-comitan-de-dominguez/
https://economiaytrabajo.chiapas.gob.mx/sexenio-2024/mas-empleos-para-comitan-de-dominguez/
https://concepto.de/tipos-de-investigacion/

