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UNIDAD 1 

“Generalidades 

de la 

consultoría”. 

1.9 CAMPO DE 

LOS SERVICIOS 

PRESTADOS. 

Los consultores están a disposición de las empresas para 

ayudar y asesorar en cualquier área o tema solicitado, sin 

embargo, cuando un consultor no sabe o no tiene 

experiencia en alguna cosa, este se da a la tarea de 

investigar y dar una solución satisfactoria. 

los servicios de consultoría de empresas 

se estructuraban de conformidad con la 

estructura imperante de las funciones de 

gestión. Se ofrecían servicios en 

organización y dirección de producción, 

comercialización y ventas, gestión del 

personal, organización de la oficina, 

gestión financiera, administración y 

organización generales, y sectores 

análogos. 
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1.10 

GENERALISTAS Y 

ESPECIALISTAS. 

Algunos afirman que sólo un generalista completo es un 

auténtico consultor de empresas, mientras que un 

especialista puede ser un ingeniero industrial, analista 

financiero, experto en técnicas de indemnización o 

psicólogo laboral, pero no un consultor de empresas. 

Otros observadores se oponen a este criterio, señalando 

que los generalistas carecen de los conocimientos 

profundos requeridos para resolver los problemas 

empresariales de hoy y que, por consiguiente, para que un 

consultor sea realmente útil ha de ser un especialista. 

1.11 PRINCIPALES 

TIPOS DE 

ORGANIZACIONES 

DE 

CONSULTORÍA. 

Grandes oficinas de consultoría 

multifuncionales. 
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Una oficina de consultoría que dé empleo a 

varios centenares de profesionales se puede 

considerar importante, pero hay incluso 25 

organizaciones gigantescas que tienen más 

de 1000 consultores de plantilla. 

La mayor parte de esas organizaciones actúan 

como empresas multinacionales, con filiales 

en 20 o más países. 
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1.12 LA 

CONSULTORÍA DE 

EMPRESAS Y 

OTRAS 

PROFESIONES. 

Una empresa de una profesión puede decidir establecer 

una nueva línea de servicios en un sector que corresponde 

a otra profesión desde un punto de vista estrictamente 

técnico. Un consultor de empresas pasaría a ocuparse del 

asesoramiento fiscal, o una empresa de informática decide 

ofrecer servicios de consultoría. 


