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11. LA IMPORTANCIA
DE LA COMUNICACION
Facilita el entendimiento y
la colaboracion.
Mejora las relaciones

personales y profesionales.

1.2. EL PROCESO DE LA
COMUNICACION

Emisor : Persona que transmite el
mensaje.
Mensaje : Informacion que se
transmite.

Receptor : Persona que recibe e
interpreta el mensaje.
Retroalimentacidn : Respuesta del
receptor al mensaje.

1.3. ELEMENTOS DE LA
COMUNICACION

Contexto : Situacion en la que se da
la comunicacion.

Cadigo : Sistema de signos (idioma,
simbolos) utilizados para transmitir
el mensaje.

Canal : Medio fisico por el que se

transmite el mensaje (voz, teléfono).

Ruido : Interferencias que dificultan
la comprensién del mensaje.

14. LA COMUNICACION
ORAL
» Aspectos verbales :Uso de
palabras, tono, ritmo y
volumen.
e Aspectos no verbales:
Expresion facial, gestos,
postura y contacto visual.

1.5. LAS LEYES DE
LA RETORICA

Claridad : EI mensaje debe ser fécil de
entender.

Concision : Expresar las ideas de
manera directa y breve.
Credibilidad : El emisor debe inspirar
confianza.

Emocién : Conectar emocionalmente
con el receptor para lograr mayor
impacto.




	pres comunicacion.pdf (p.1)
	1ra Comunicacion.pdf (p.2)

