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UNIDAD 2

LA IMPORTANCIA DEL
MENSAJE.

Permite transmitir informacién, crear
conexiones y influir en comportamientos. Un
mensaje efectivo debe ser claro, relevante y
bien estructurado. Ya que un mensagje
inefectivo puede llevar a malentendidos y
conflictos.

Dentro del mensaje que tiene los siguientes elementos:

1. Emisor: La persona que envia el mensaje.

2. Receptor: La persona que recibe el mensaje.

3. Contenido: La informacién que se transmite.

4. Canal: El medio por el que se transmite el mensaje.

5. Cédigo: El lenguaje o simbolos utilizados para transmitir
el mensaje.

LA ENTONACION.

Ayuda a clarificar el significado de
un mensaje y crear una conexion
emocional con el receptor del
mensaje.

LA VOZ Y SUS ELEMENTOS.

Trasmite un mensaje de manera efectiva y puede ser utilizada
para persuadir o convencer a otros.

Elementos de la Voz

1. Tono: El tono de voz puede expresar emociones y actitudes.

2. Volumen: El volumen de voz puede variar para enfatizar o
suavizar un mensaje.

3. Ritmo: El ritmo de voz puede crear un efecto de urgencia o
calma.

4. Entonacién: La entonacién puede cambiar el significado de un
mensaje.

5. Diccién: La diccion clara y precisa es esencial para una
comunicacién efectiva.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR
EL MENSAJE

1. Habla Claro y Preciso: Articula bien las palabras y habla a un ritmo
moderado.

2. Varia el Tono y el Volumen: Utiliza diferentes tonos y volumenes
para enfatizar y agregar emocién al mensaje.

3. Practica la Entonacién: Aprende a utilizar la entonacién para
cambiar el significado del mensaje.

4. Escucha a Otros: Escucha a otros para mejorar tu propia
comunicacién y aprender de ellos.

5. Graba tu Voz: Graba tu voz para identificar dreas de mejora y
trabajar en ellas.
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