LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

La comunicacion humana surge por diferentes necesidades, tales como el
contacto, la persuasién y la expansion. En primer término, por la urgencia
de comunicar a ofros sus pensamientos, sentimientos, angustias o
necesidades bésicas: compartir. La comunicacion entre los seres humanos
se define como un proceso sistémico que permite la inferaccion entre dos
o0 mds personas mediante un mismo cédigo. Este proceso se caracteriza
por interrelacionar. aparte de los agentes actuantes, un mensaje, un canal,
un referente, una situacién; todos ubicados dentro de un mismo contexto.

EL PROCESO DE LA COMUNICACION

El primer intento registrado por entender el proceso comunicativo $
remonta a la antigiedad cldsica, en la época de los sabios griegos. Fue
Aristételes (384-322 a.C.) quien en sus tratados filoséficos] diferencis ol
hombre de los animales por la capacidad de tener un lenguaje y

conceptualizé a la comunicacién la relacién de tres elementos basicos:
Emisor, mensaje y receptor. A partir de aqui derivan todos los demas
modelos que al tiempo se han realizado.

[ELEMENTOS DE LA COMUNICACION.

Comunicacién, proceso que involucra... Un emisor. que envia...
mensaje a.. Contexto... Un receptor, inmerso en un... Que
determina el lenguaje, la respuesta, el proceso de descodificacion,
los cédigos. al igual que la respuesta. Que a su vez convierte a
este individuo en emisor. El proceso se vuelve, entonces, ciclico,
con ilimitadas posibilidades.
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LAS LEYES DE LA RETORICA.

Las definiciones de la retérica abundan, y se matizan o precisan las unas a
las otras, pero siempre se vuelve a las mismas, que pueden resumirse mu
brevemente: la retérica es el arte de expresarse y de persuadir. La
retérica se reduce entonces a un arte de hablar o de escribir bien. Sin
embargo, la disciplina en su integridad deberia comprender tanto la
argumentacién como la estilistica, desde que disociar los aspectos
vinculados con el sentido de los que atafien a los procedimientos equivale a
mutilar la porcién de la disciplina mas estrechamente vinculada con un
sinndmero de situaciones de interaccién social.

LA COMUNICACION ORAL

Antes de analizar el tema de la comprension y la expresién oral, que
resulta complejo (pero que alo largo de los tiempos ha captado el intd
de prestigiados investigadores), es preciso entender qué es lo oral. Para la
Real Academia Espafiola es una expresion —que se manifiesta o produce
con la boca o mediante la palabra hablada||.161 Empero, aunque esta
definicion resulta pertinente, puesto que en ella interviene el habla, no
abarca la amplitud del acto de habla o. de lo que se conoce como oralidad.
Se trata, pues, de un universo mas amplio al que se estudiarg de manera
introductoria.




