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2.11a importancia del mensaj

mportancia del mensaje se da a base de la forma en el que el emisor envie el mensaje,
ando en cuenta los modelos de comunicacidn, parte fundamental de ello el canal por
onde se da la comunicacidn y la habilidad de saber escuchar realmente el mensaje que
recibimos se llama escucha activa, saber que no solo es recibir el mensaje si no también
entenderle, interpretarlo y sobre todo poder observar atentamente a la persona que
transmite el mensaje. Debe ser una interaccion de ida y vuelta para expresar y transmitir
el mensaje de ambos lados, el tono de voz junto el lenguaje corporal pieza importantes
para mejorar la comprension del mensaje. e

s Las palabras. viene a ser el contenido del mensaje que se utiliza para dar significado a
le que queremos decir. Constituye el 7% de la comunicacion que se transmite.

»  Ellenguaje paralingiiistico, viene a ser el tono o volumen de la vor que se utiliza para
transmitir ¢l mensaje. Esto constituye el 38% de la comunicacion que se transmite.

« €l lenguaje corporal (también conocido como lenguaje no verbal). vienen a ser los
gestos de la cara y el cuerpo, los ademanes ¥ la pestura que una persona emplea

cuando transmite ¢l mensaje, Esto i ¢l 55% de Ia én que se
transmite.

2.3 la entonacion

No fodas las inferrogaciones son preguntas: es la variacion de la voz al hablar, es decir, cémo/ }L M
austin define los actos de habla, como como el uso que . . . .

hacemos los hablantes de la cambia la frecuencia e intensidad de la voz. Es una

lengua para, dar érdenes, afirmar, disculparnos etc. en . . o

la mayoria de las veces los hablanfes no emitimos herramienta fundamental para la comunicacion

enunciados dafirmativos con el unico proposito de . . o 0 o

informar dotamos a nuestros enunciados de mds de efec“‘la' ya que perm"e transmltlr emOC|0nes,

una intencién. ejemplo: si A le dice a B ““la puerta del
coche estd abierta” el A no tiene como Unica intenciéon
de constatar ese echo, si no que estd pidiendo al
oyente que vaya a cerrarla

intenciones y significados

2.4 1a voz y sus elementos

sonido producido por la vibracion de las cuerdas vocales en la laringe durante
el proceso de fonacidn, resultado de la modulacion y proyeccion del aire
espirado desde los pulmones.

6érganos que la producen:
e Laringe: Contiene las
cuerdas vocales, dos

Caracteristicas de la voz: .
bandas de tejido muscular

1.modulaciones: la influencia de la voz implica un recorrido del

aire emanado de los pulmones, a través de distintas partes del que vibran para producir

aparato fonador (triquea, glotis faringe, laringe, alveolos, sonido

paladar, lengua dientes etc. ’ \
2.velocidad: hace la ilusién a la rapidez o lentitud con que se + Cavidad nasal @

pronuncia las palabras en un periodo determinado. o Cavidad bucal et Dt
3.volumen: esta relacionado con la capacidad del sonido por medio « Pulmones N _ =

del oido ot

4.tono: es el timbre de voz con el cual nacemos, el tono puede ser » Faringe
formal o Informal, alegre o serio, un tono vacilante denota e Traquea
inseguridad y una voz sin titubeos transmite seguridad. « Diafragma

5.ritmo: la modulacién de la voz, un ritmo normal es de dos
palabras por segundo, algunos ritmos son rapidos y enérgicos y
otros de deliberados y lentos.



