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DISENO COMPOSICIONY
DISENO - ORGANIZACION DEL SERVICIO 5 C e o)

X EL DISENO DE SERVICIOS NO ES UX, NI CX PERO ESTOS FORMAN PARTE DE L.

El Diseno de Servicios nos ayuda a mapear

de manera estratégica los puntos de e La Experiencia de Usuario (UX) es como el usuario «percibe» un
producto o un servicio cuando interactua con él, son las

contacto del servicio y la sucesion de los _ _ ,
emociones que crea esa interaccion.
e La experiencia del Cliente (CX) es como el usuario «percibe» un

mismos tomando en cuenta a todas las
PERSONAS:

personas, maquinarias y procesos producto o un servicio de una misma marca en diferentes

qui incluimos 2 fodos aq uellos que usan el servicio, pere
también a quienes trabajan para prestar el servicio directd o

indirectamente. Por eJemPlo: empléados, provéedores,
partes involucradas. clientes, otros.
{ - >

implicados Para mejorar 'a experiencia canales (tanto online como OfﬂiHE).

) Servicios (SD) es com suar s las S s
completa y el valor que reciben todas las 0 G SRR () 08 Geiie Gl WAL el Il PErEeieS gLs

interactlan con un servicio (empleados, proveedores, etc.)

«perciben» todos los puntos de contacto correspondientes a

dicho servicio en diferentes canales online/offline.

cees 3\ Swvice

gpme=sa LAS MAQUINAS:

Aqui nos referimos a todos los artefactos fisicos o

digitales que se necesitan para realizar el servicio de L J

manera satisfactoria. Por ejemplo: espacios fisicos,

ordenadores, objetos, material de trabajo, websites, redes

sociales, aplicaciones, productos, etc.

LOS PROCESOS:

Aqui se cuentan los flujos de trabajo, procesos, rituales y

Siendo asi, los tres metodologias realizados por los empleados (directos o

componentes mas T .

P indirectos) y los clientes a la hora que se presta un
importantes a tomar en . . . ,
. servicio Ejemplos: Rellenar un formulario, coger un numero
cuenta dentro del Diseho de

L para ser atendido, entrevistar a un nuevo empleado,
Servicios son:

guardar un archivo de empresa, enviar un reporte,

horarios, e




; REDES DE
COMPUTADORES.

Una red de computadoras es un conjunto de dispositivos
interconectados mediante una variedad de tecnologias,
como cables, seriales, ondas y otros medios, para el
intercambio de datos y compartir informacion, como
archivos o recursos como impresoras 0 CD-ROM En el \
nucleo de esta red se encuentran los servidores, que 1
facilitan las comunicaciones y permiten el intercambio de
informacion entre las maquinas conectadas.

Coaxial
Fibra éptica
Par trenzado (cobre)

Cables:

Microondas

Satélite

Radio frecuencial (bluetooth)
Wifi

Senales
inalambricas:

L L

EJEMPLOS DE LOS

COMPONENTES DE UNA RED

Los satélites envian senales en la
tierra o espacio.
Los cables de cobre transmiten
sefales eléctricas en la red.
La fibra dptica transmite sefales de
Juz en la red.
|los cabkes coaciales tranmitensefales
de alta frecuencia en la red
Las microondas transmiten sefales de
alta frecuencia en la atmosfera
El cable Infrarrojo transmite sehales
invisibles en el aire.
el blutooe usa ondas en radio para

comunicarce con los dispositivos

Servidor: Proporciona servicios como archivos, correo electréonico y web,
facilitando la distribucién de recursos en la red. Rambién son dispositivos de
red. También este medio es conocido como nodos de la red.

Software: Incluye el sistema operativo, controladores de dispositivos y
aplicaciones de red, permitiendo la comunicacion y el acceso a servicios
especificos para los usuarios.

Hardware: Compuesto por routers, switches y hubs, conecta los dispositivos de
la red y garantiza una transmision eficiente de datos.

Medios de transmision: Emplea cables e inaldmbricos para enviar y recibir datos
entre dispositivos, facilitando la comunicacidon y el intercambio de datos.
Tarjeta de red: también conocida como adaptador de red, es un componente
esencial del hardware de una computadora que permite la conexion a una red.
Es importante destacar que cada tarjeta de red recibe un identificador
exclusivo por parte del fabricante, llamado direccion MAC (Media Access

Control), compuesto por 48 bits (6 bytes).
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Arquitecturas de COMUNICBCIONES. 3%

las unidades de datos del protocolo de una
_______________________ Aplicacion capa se encapsula en las PDU del protocolo

______________________ de la capa inferior

Acceso a la
PDU de la Capa de = :
Protocolo de Red - Datos dala apicacin | apiicacion Aplicacion
enala Protocolo de

Sistema 1 Red acceso a la Sistema 2

tranferencias no orientadas
Red

Cabecera de [a

a conexion: cada PDU se
Capa de Transporte ) PDU de la Capa de

trata independientemente de

Capa da Transporta
Caboceradela | Direccion: del emiso y receptor las anteriore o posteriores
R:dp& 2 T POU de la Capa de Acceso a la .
R R analogo: orreo posta

codigos de detencion de errores

: logica de comunicacion entre control de protocolo: otras funciones del tranferencias orientada a
aplicaciones de usuario protocolo conexion: se establece una
asociaciion logica, o
. asegura que los datos se conexion, entre las
intercambion de forma segura y en orden entidades. tadas las pdu
entre las aplicaciones reciben un mismo
accseo de red : intercabio entre el tratamiento
computador y la red a la que esta

conectada



-
que es una red ? ELEMENTOS DE UNA RED -

las rede estan costituidad por computadores los cuales requiere e '
de la participacion de ciertos tipos de elementos,com son: E’[ﬂ I
En informatica, una red (también —

llomada red informdtica o red de
computadoras) es la interconexion
de un nUmero determinado de
computadoras mediante dispositivos
aldmbricos o inaldmbricos. A través
de impulsos eléctricos, ondas
electromagnéticas v otros medios
fisicos, estos envian y reciben
informacion en forma de paquetes
de datos.

o Clientes o terminales. Son el conjunto de computadoras
interconectadas que permiten a los usvarios acceder a |a red
informatica. A menudo se las conoce también como
“maquinas de trabajo”, ya que dependen de la presencia de
un operador humano.

« Servidores. Son computadoras conectadas a |la red en las que
no opera ningun usuvario, sino que se dedican a procesar el
flujo de datos de la red, atendiendo a las peticiones de los

terminales..

. Elementos de hardware. Son los dispositivos y periféricos que
permiten el establecimiento de la comunicacion en red, como
son las tarjetas de red, mddems y enrutadores, o antenas
repetidoras, en el caso de las redes inaldmbrica

Las redes permiten a |los sistemas
informaticos actuar de manera conjunta
y organizada, compartir recursos y emitir

y recibir mensajes, gracias a una serie
de codigos y estdndares que garantizan
su correcta comunicacion.

o Elementos de software. Son los programas requeridos para
administrar el hardware de comunicaciones, como es el

Sistema Operativo de Redes (también llamado NOS o Network

Operating System), y los protocolos de comunicacion, como

TCP/IP.
« medios fisicos de transmision : son los elemntos encargados Gulados
de la transmision fisica de la informacion ya sea cablaeadas Er 'ﬂllﬂdﬂq

o las ondas electromagnectica
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https://concepto.de/informatica/
https://concepto.de/redes-informaticas/
https://concepto.de/red-de-computadoras/
https://concepto.de/red-de-computadoras/
https://concepto.de/dato/
https://concepto.de/servidor/
https://concepto.de/red-inalambrica/
https://concepto.de/software/
https://concepto.de/hardware/

RED LAN

Una red de érea local (LAN) es un grupo de
computadoras y dispositivos periféricos que
comparten una linea de comunicaciones comun o
un enlace inaldmbrico a un servidor dentro de un
area geografica especifica. Una red de area local
puede servir a tan solo dos o tres usuarios en una
oficina en casa o miles de usuarios en la oficina
central de una corporacion. Los propietarios de
viviendas y los administradores de tecnologia de la
informacion (TI) configuran una LAN para que los
nodos de la red puedan comunicarse y compartir
recursos como impresoras o almacenamiento en
red.

Para configurar una red inaléambrica, el
administrador necesita un punto de acceso
inalambrico (WAP). El WAP se puede configurar
para transmitir un identificador de conjunto de
servicios de red (SSID) y requerir que los
dispositivos se autentiquen en la red mediante una
de varias técnicas de autenticacion Wi-Fi. Las
opciones de autenticacion méas populares incluyen
la clave precompartida Wi-Fi Protected Access 2y
WPA?2 Enterprise.

REDES DE RED LOCAL Y SERVICIO
ICOS

TELE

Los servicios telematicos, o
servicios de telecomunicaciones,
son aquellos que hacen uso tanto de
los sistemas informaticos como de
los de telecomunicacién. Es decir, se
trata de soluciones tecnolégicas que
usan computadores conectados en
red para ofrecer un gran conjunto de
datos e informacion.

ejemplos de servicios
telematicos

. Asistentes de voz: los asistentes de voz
como Alexa o Siri se conectan a internet
para obtener la informacién necesaria y, de
este modo, ofrecer los servicios solicitados
por los usuarios.

ervicios de TV y radio: dos ejemplos de
telematica convencionales son tanto la TV
como la radio. Hoy en dia, estos medios emiten
su sefal de forma tradicional, pero también
utilizando otros formatos. Por ejemplo,
mediante internet.

. Rastreo satelital con GPS: los sistemas de
posicionamiento satelital son también uno de los
ejemplos de telematica actuales mas usados en

el dia a dia de multitud de personas,
especialmente en el sector de la logistica.

Datos de telefonia celular: los smartphones actuales

son uno de los mejores ejemplos de servicios
telematicos. Se trata de teléfonos que, al
conectarse a Internet, comparten constantemente
informacion y mantienen actualizado al usuario en
todo momento.



https://www.beetrack.com/es/blog/rastreo-satelital-gps
https://www.beetrack.com/es/blog/rastreo-satelital-gps
https://www.beetrack.com/es/blog/rastreo-satelital-gps
https://www.beetrack.com/es/blog/rastreo-satelital-gps
https://www.beetrack.com/es/blog/rastreo-satelital-gps
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https://www.beetrack.com/es/blog/servicios-telematicos-que-son-
ejemplos-y-aplicaciones

https://www.significados.com/hardware/

https://mayoresconectados.com.ar/que-son-los-datos-moviles/

https://www.significados.com/software/
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