
CALIDAD DE LA 

ATENCIÓN

Eduardo Romeo Barron Ancheyta



CALIDAD DE LA 
ATENCIÓN EN 
SALUD

• La calidad es un atributo fundamental de cualquier bien 

o servicio y se debe fomentar en todas las áreas 

prioritarias para el desarrollo de los individuos; la salud 

no debe ser la excepción



FUENTE DEL PROBLEMA

• La deficiencia de la calidad en la atención de la salud se puede manifestar de múltiples 

maneras:

• Acceso limitado a los servicios de salud

• Servicios inefectivos e ineficientes

• Quejas médicas

•  Costos elevados

• Insatisfacción de los usuarios y de los 

profesionales de la salud



CAPÍTULO 8 DE LA CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN 

SALUD

El capitulo 8 de la calidad de atención en salud menciona “Se basa en la organización de un 

cambio cuyo objetivo es lograr niveles de excelencia en las prestaciones eliminando errores y 

mejorando el rendimiento de las instituciones”

Del Art. 117 al Art. 128



INSTRUMENTOS DE MEJORA CONTINUA

• Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es un gráfico de barras verticales el cual ayuda a determinar qué problemas 

resolver y en qué orden. Las barras se acomodan en orden descendente. El orden de las barras 

refleja la importancia o costo de las causas o categorías que se asocian con las barras.



EVALUACIÓN DE LA CALIDAD

• Primer nivel. Evaluación 

general de la calidad de la 

atención

En América Latina, uno que ha sido 

ampliamente utilizado es el “FESP” 

(Funciones Esenciales de Salud Pública)

• Segundo nivel. Evaluación 

de la calidad de los servicios 

de salud

• Tercer nivel evaluación de 

casos (individual)

Hallazgos frecuentes en la medición de la 

calidad de los servicios de salud

La calidad de la atención de salud en el segundo 

nivel se evalúa mediante el Modelo Único de 

Evaluación de la Calidad (MUEC)



CALIDAD DE ATENCIÓN EN ENFERMERÍA

• Podemos hablar de tres razones para justificar el control de calidad

• Las exigencias de gestión.

• La demanda social. 

• Los imperativos profesionales. Vuori y 

Donabedian en un contexto general, indican 

también tres razones para el necesario control 

de calidad

• Motivos éticos y deologicos

• Motivos sociales y de seguridad

• Motivos económicos



VINCULACIÓN DE LA CALIDAD TOTAL CON LA CALIDAD 

DE ATENCIÓN

• Resaltar que la calidad en salud debe ser una expresión de la calidad de vida de las personas y 

por ende un Derecho Ciudadano, sobre el que hay que seguir trabajando intensamente. 

• Se plantean 

principios básicos 

en el desarrollo de 

procesos de 

mejora continua 

de la calidad:

Enfoque en el Usuario 

Entender el trabajo 

como proceso y sistema 



CONCLUSIÓN

• La calidad en la atención de salud es un pilar fundamental para garantizar el bienestar de la 

población, ya que influye directamente en la seguridad del paciente, la efectividad de los 

tratamientos y la satisfacción de los usuarios. Para lograr un sistema de salud eficiente, es 

imprescindible que los servicios sanitarios sean accesibles, oportunos, seguros y centrados en 

las necesidades del paciente
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