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INTRODUCCION

La calidad en la atencion es un tema

undamental en el sector salud, ya
gue refiere a la capacidad de los
orofesionales organizaciones de
para proporcionar cuidados
uros, efectivos y centrados en el
paciente. La calidad en la atencion
es esencial para garantizar la salud
el bienestar de los pacientes,
para mejorar la eficiencia la
eficacia del sistema de salud
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Se basa en conocimientos
rofesionales basados en Ila
videncia y es fundamental para
grar la cobertura sanitaria
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La calidad en la atencion se
asocia con mejores
resultados de salud y una
mayo satisfaccion de los
pacientes
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DUCIR COSTOS

.

La calidad en la atencién puede ayudar a reducir
costos los costos de la atencion medica a largo plazo
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ATENCION PERSONALIZADA
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Los pacieftes deben recibir atencién \
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https://www.ecured.cu/Servicio
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| Mediante la aplicacion del mismo se puede\
realizar un diagnoéstico del proceso de servicio
pero también facilita determinar las causas |
fundamentales que provocan los problemas
encontrados y provee a la institucion d serviciq
mwde algunas estrategias que contrlbuyen a la
eliminacion de esos problemas




CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA
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Esto se evalua mediante indicadores de calidad, que son herramientas
fundamentales para medir la eficacia y seguridad de Ila atencion
sanitaria. Ademas, la gestion y medicion de la calidad en enfermeria son

esenciales para mejorar los resultados y garantizar un cuidado optimo



INDICADORES DE
CALIDAD EN ENFERMERIA

1.Tasa de infecciones asociadas
a la atencion sanitaria.

2.Cumplimiento de protocolos y
guias clinicas.

3.Satisfaccion del paciente.
4.Tasa de eventos adversos.
5.Adecuacion de la atencion.

6.Formacion y competencia del
personal.




'Vinculacic')n de la calidad total con la calidad
de atencion

proporciona benefi€ios
como l|la reduccion
errores medicos
mejora de la satisfa
del paciente




DEFINICION DE CALIDAD DE ATENCION

a calidad de atencién se
refiere a la capacidad de los
rofesionales de enfermeria
ara proporcionar cuidados
ue satisfdganlas necesidades
individuales de los pacientes.

Asegurando su seguridad y
lenestar




ELEMENTOS CLAVE DE

LA ATENCION DE
ENFERMERIA

Los elementos clave incluyen
la comunicacion efectiva, el
rabajo en equipo, la empatia,

el uso de protocolos
estandarizados que guian la
oractica clinica hacia la
excelencia

Es la identificacién del problema de acuerdo
con la clasificacién NANDA (North American
Nursing Diagnosis Association)

FASES DEL
PROCESO DE
ATENCION DE acuerdo a la clasificacion NIC (Nursing
ENFERMERIA Interventions Clasificacién)
P.A.E.

3 Diseno del plan de cuidados de

EJECUCION

enfermeriaeducativa.org

o EVALUACION



FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE SALUD

Factores como la

P— formacion continua, el
Niveles ambiente laboral, y Ia
ateﬂ?;ién satisfaccion del personal
medica de salud son
determinantes en la

Berschia calidad de atencion

salud brindada a los pacientes
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La calidad en la atencion es fundamental para garantizar la
salud y el bienestar de los pacientes. Es importante abordar
los desafios y trabajar para mejorar la calidad de la atencioén,
mediante la implementacion de estrategias y politicas que
la atencidn personalizada, .a comunicacion
afectiva y el tratamignto basado en evidencia
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