






La provicion de servicios a los usuarios
individuales y creativos de manera
accesible y equitativo, a traves de un
profesional opmito teniendo en cuanta el
balance entre beneficios, riesgos y gastos
con el prposito de brindar satisfacion en
los usuarios, con el grado en que los
servicios de salud para las personas y
poblaciones aumentando la probabilidad
de resultados de salud deseados,
ofreciendo una buena calidad que como
objetivo es lograr una atencion en salud
segua y confiable



Mejoramiento 
continuo de la calidad 



Es el proceso continuo de analizar el 
rendimiento, identificar 
oportunidades y realizar cambios 
graduales en los procesos, los 
productos y el personal 
consistiendo en la identificacion 
permanente de aspectos que 
resulten suseptitibles de 
mejoramiento y establecer ajustes 
neseracios 



Para la mejora continua existe un siclo como 

actuar = tomar acciones para la mojara /planear 

: establecer objetivos y procesos para obtener 

los resultados de conformidad con requisitos del 

cliente / hacer : implementa procesos para 

alcanzar los objetivos / verificar: medir el 

desempeño de los procesos de acuerdo a los 

objetivos 



EVALUACION DE CALIDAD 

Tecnica de gestion de la calidad que se centra en mejorar
el proceso de salud ya que evalua todo el proceso





Es el resultado alcanzado 
atravez de la gerencia del 
cuidado, satisfaccion de las 
necesidades reales y sentidos 
de los usuarios (persona, 
familia y comunidad )
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EFICACIA: Proporciona servicios de 
salud a quienes lo necesitan 

SEGURIDAD: Evitar lesiones a las 
personas las cuales buscan atención   

CONCENTRACION  A LA PERSONA: 
Atención adecuada a preferencias 
y necesidades y valores personales 
y que la atencion de enfermería 
sea eficiente favoreciendo la 
calidad en salud  



Se Sentra con la calidad de la 
atención de enfermería, es el nivel 
de bienestar que se logra en el 
paciente, a partir de la satisfacción 
de sus necesidades y de la 
aplicacion de conocimientos 
profesionales basados en datos     








