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La provicion de servicios a los usuarios
individuales y creativos de manera
accesible y equitativo, a traves de un
profesional opmito teniendo en cuanta el
balance entre beneficios, riesgos y gastos
con el prposito de brindar satisfacion en
los usuarios, con el grado en que los
servicios de salud para las personas vy
poblaciones aumentando la probabilidad
de resultados de salud deseados,
ofreciendo una buena calidad que como
objetivo es lograr una atencion en salud
segua y confiable




INSTRUMENTOS DE MEJORIA

CONTINUA

CALIDAD EN SALUD

Mejoramiento
continuo de la calidad

fis Alto grado
Un minimo 109

de riesgos - de 5
para el - satisfaccion

paciente vpor parte del
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Impacto final
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Es el proceso continuo de analizar el
rendimiento, identificar
oportunidades y realizar cambios
graduales en los procesos, los
productos y el personal
consistiendo en la identificacion
permanente de aspectos que

resulten suseptitibles de

mejoramiento y establecer ajustes
neseracios




MEJORA CONTINUA
CALIDAD EN SALUD?

Para la mejora contin

actuar = tomar accio \C J#a /p|anear © Se ofrece una atencion igualitaria para

cada problema y paciente.

. estabgfe‘r objetivo er

los result‘c'los de con s del © Se obtiene resultados exitosos con el

cliente /hacer-: menor costo posible.

t& 'Q"ble“‘m , © No existen obstaculos (organizacionales,
desefpefio dw ya los culturales, econdmicos) para ofrecer la
: |

d

. atencion requerida.
etivos

© Los servicios sanitarios y productos
cumplen las expectativas de los usuarios.



EVALUACION DE CALIDAD

Tecnica de gestion de la calidad que se centra en mejorar
el proceso de salud ya que evalua todo el proceso

¢ Mejora de la
satisfaccion del

paciente
Desafios con la

Implementacion

¢ Costos de atencidn
médica reducidos

¢ Ejemplos de
Implementacion

exitosa
® Mejora calidad de la

atencion




Cobertura

Sistema de

. salud .
Atencidn en Promocion y

salud prevencion

uente: Reterenciada encita |

Figura 1. Caracteristicas de modelos de atencion




CALIDAD DE ATENCION
DE ENFERMERIA

Es el resultado alcanzado
atravez de la gerencia del
cuidado, satisfaccion de las
necesidades reales y sentidos
de los usuarios (persona,
familia y comunidad )




&% PRESTACION DE UN
,/ BUEN SERVICIO DE
SALUD DE CALIDAD



ELEMENTOS DE CALIDAD

SEGURIDAD: Evitar lesiones a las
personas las cuales buscan atencion

EFICACIA: Proporciona servicios de
salud a quienes lo necesitan

CONCENTRACION A LA PERSONA:
Atencidon adecuada a preferencias
y necesidades y valores personales
y que la atencion de enfermeria
sea eficiente favoreciendo la
calidad en salud




EVALUACION DE
CALIDAD

Se Sentra con la calidad de la
atencidon de enfermeria, es el nivel
de bienestar que se logra en el
paciente, a partir de la satisfaccion

de sus necesidades y de |la
aplicacion de conocimientos
profesionales basados en datos




Enfocandose en el respeto con las personas,
orientacion de los procesos eénfasis en los focos
vitales, equidad,trabajo en equipo para obtener

buenos resultados y tener un mejoramiento
continuo




obtener un buen servicio y calidad en la atencion
de salud siendo igualitarios en los mismos
cuidados de enfermeria, obteniendo
conocimientos a como mejorar el cuidado y los
procesos otorgando una calidad eficiente para
otorgar el bienestar de las personas ya que esto
es la provision de servicios a usuarios

iIndividuales y colectivos de manera accesibley
quitativa, a travez del nivel profesional optimo
teniendo en cuenta el balance entre beneficio,
riesgo y costo, con el proposito de lograr una
satisfaccion a los usuarios
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