
El trato digno al paciente es la 
consideración y respeto que se 
le debe a una persona cuando 

recibe atención medica.
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Se puede lograr de varias 

formas. por ejemplo:

Saludo amable; Presentarse al 

paciente y hablarle por su nombre.

Explicar procedimientos; Dar 

información clara y sencilla sobre los 
procedimiento a realizar.

Respetar la intimidad; 

Salvaguardar la intimidad del paciente.

Ser comprensibles; Explicar la 

enfermedad y los tratamientos con 
palabras simples “no medicas” de tal 

como que el paciente entienda.

Ser empático; Tratar al paciente 

con empatía, cordialidad y respeto.

Dar oportunidades; Atender al 

paciente cuando lo requiere de consulta.

Ser puntual; Atender al paciente a 

tiempo y avisar el retrasos del personal.

El trato al paciente mejora la 
actitud del paciente, la 

confianza con el personal de 
salud.

www.gob.mx 

https://www.scielo.org.mx 

https://fund.ar 

https://Dialnet.unirioja.es  

https://revistainfoscare.com 

https://es.Pinterest.com/pin 

suleimah08@gmail.com 

http://www.gob.mx/
https://www.scielo.org.mx/
https://fund.ar/
https://dialnet.unirioja.es/
https://revistainfoscare.com/
https://es.pinterest.com/pin
mailto:suleimah08@gmail.com


INDICADORES DE CALIDAD

TRATO DIGNO EN EL 

PACIENTE

LIC. YELIXA SULEIMA HERNANDEZ 

HERNANDEZ

LICENCIATURA EN ENFERMERIA

8° CUATRIMESTRE

GRUPO C

Es un derecho reconocido 
internacionalmente y se 
considera un principio 

transversal de los estándares 
internacionales en materia de los 

derechos humanos 
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Es una acepción jurídica que se 
refiere al respeto irrestricto a la 

persona y a su integridad, a 
valorar igual todas las vidas 

humanas y a todas las personas

El paciente tiene derecho a que el 
medico, la enfermera y el personal 
que le brinde atención medica, se 

identifique y le otorguen trato 
digno, con respeto a sus 

convicciones personales y morales.

Es la percepción que tiene el 
paciente o familiar al trato y 
atención durante su estancia 
hospitalaria, sin importar su 

clase social o discapacidades.
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