
 

 

 

INDICADORES DE 
CALIDAD: 

TRATO DIGNO A 
PACIENTES CON 
PROBLEMAS DE 
SALUD MENTAL 
PEDIATRICOS 

 
 

 

el trato digno en el paciente pediátrico es axioma-tico 
debido a que aún no tiene la autodeterminación para 
ser capaz de opinar o tomar decisiones, el profesional 
de enfermería debe ser capaz de confluir las vertientes 
de su pensamiento en la más digna de las ideologías que 
la humanidad le ha confiado: el cuidado de la vida, el 
cual se desarrolla en el contexto del proceso vital 
humano, donde la salud y la enfermedad concluyen de 
manera dinámica. 

 

 

El cuidado enfermero especializado en el área de 
pediatría debe poseer estándares de atención que 
garanticen el respeto de los derechos de los niños 
hospitalizados y su familia, se debe caracterizar por ser 
proporcionado con equidad, fiabilidad, efectividad y 
buen trato; el personal de enfermería es un agente de 
cambio y la atención que provee debe estar impregnada 
de amor por la profesión, responsabilidad, humanismo y 
honestidad, que le permitan investir valores esenciales 
que conforman su comportamiento  y determinar el 
nivel de calidad con que otorga el cuidado. 
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 Principios 

1. Respeto: Tratar a los pacientes con respeto y 
dignidad, sin juzgarlos ni criticarlos. 

2. Empatía: Comprender y compartir los sentimientos de 
los pacientes. 

3. No discriminación: Brindar atención sin distinción de 
raza, género, edad, religión o condición social. 

4. Participación: Involucrar a los pacientes en la toma de 
decisiones sobre su tratamiento. 

5. Confidencialidad: Mantener la confidencialidad de la 
información de los pacientes. Recomendaciones 

1. Capacitación: Capacitar a los profesionales de la salud 
para brindar un trato digno a los pacientes con 
problemas de salud mental. 

2. Protocolos: Establecer protocolos para garantizar el 
trato digno a los pacientes. 

3. Supervisión: Supervisar la atención brindada a los 
pacientes para garantizar el trato digno. 

 IMPORTANCIA DEL TRATAMIENTO DIGNO 

 

- LA SALUD MENTAL ES UN ASPECTO FUNDAMENTAL 

DE NUESTRO BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA. 

- LOS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL AFECTAN A 

MILLONES DE PERSONAS EN TODO EL MUNDO. 

- UN TRATAMIENTO DIGNO ES ESENCIAL PARA LA 

RECUPERACIÓN Y EL BIENESTAR DE LOS PACIENTES.     
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Los pacientes con problemas de salud mental pediátricos se 
deben de considerar las siguientes practicas: 

1. Respetar la intimidad del paciente. 

2. Mantener un trato respetuoso. 

3. Acompañar al paciente con la presencia de un padre o 
tutor. 

4. Centrar las prácticas en las necesidades integrales del 
paciente. 

5. Comunicar y entregar información de manera clara. 

6. Crear un entorno adecuado. 

 

 

  para mantener una relación sana con un niño que padece                 
problemas de salud mental, puedes:  

Practicar escuchar 

Pedirle su punto de vista 

Controlar tu reacción 

Empatizar con él 

Elegir un momento adecuado para hablar 

Apoyarlo y validarlo 

https://www.pediatriaintegral.es/numeros-anteriores/publicacion-2012-11/el-pediatra-y-la-salud-mental/
https://www.pediatriaintegral.es/numeros-anteriores/publicacion-2012-11/el-pediatra-y-la-salud-mental/


 

 

 

  

 

 

   
 


