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INTRODUCCION

En esta presentacion hablaremos sob
La calidad en la atencién en enfermerla es un componente esencia

dentro del sistema de salud, ya que impacta directamente en e
bienestar y la satisfaccion de los pacientes asi como la enfermeria, como
disciplina fundamental en la atencion sanitaria, no solo se encarga de
proporcionar cuidados fisicos, sino también de ofrecer apoyo emocional
y psicologico a los pacientes y sus familias

objetivo: uno de los objetivos es estar orientados a mejorar y brindar
una mejor atencion a los pacientes y que estos cuidados sean eficaces

seguros y confiables.
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Art. 18 . OMS define requisitos necesarios Niveles de evaluacién en la calidad de atencion.
para obtener calidad:

Alto nivel de excelencia profesional Evaluacion de calidad en el producto o servicio:

Uso eficiente de los recursos Este nivel se centra en la calidad de servicio o producto final
Minimo riesgo para el paciente L

. - , la evaluacion técnica.
Alto grado de satisfaccion del paciente.

Evaluacion funcional:
Evaluacion perceptual:

Art. 19. Dimensiones de la calidad en
salud:

a) humana
b) cientifico-técnica
c) econdmico-financiera.



IO CONTRUR

LoS Mtru\rjn(e?\tos/%\e megc?rlawcorlwtinua son herramientas
O técnicas que las organizaciones utilizan para optimizar
SUS procesos, productos o servicios de manera constante
Six Sigma: Metodologia orientada a la mejora de la
calidad a traves de la reduccion de la variabilidad y los
defectos en los procesos.

Arbol de Problemas

Colocar el problema principal en el centro del arbol

ldentificar las causas del problema principal.



CALIDAD EN SALUD

Administracidn
de medicamentos
via oral
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Proceso mediante el cual se mide y se evalua a los
profesionistas de enfermeria, un proceso sistematico que
se utiliza para medir, monitorear y mejorar los servicios
de atencion de salud que brindan los profesionales de
enfermeria



L VALUACION

Resultados del paciente: Medicidn de la efectividad de los cuidados en terminos de salud,
bienestar y satisfaccion del paciente.

2. Seguridad del paciente: Evaluacion de la prevencion de errores, infecciones, caidas y
otros eventos adversos durante el cuidado.

3. Eficiencia: Analisis de la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos
en la atencidn al paciente.

4. Accesibilidad: Evaluacion de la disponibilidad de los cuidados de enfermeria para los
pacientes que lo necesitan.

5. Satisfaccion del paciente: Recopilacion de |la percepcidon del paciente sobre la calidad de
los cuidados recibidos.

6. Mejora continua: Utilizacion de los resultados obtenidos para implementar estrategias
de mejora continua en las practicas de enfermeria.
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Es el grado en que los servicios de salud para las
personas y los grupos de poblacion incrementan

las
probabilidad de alcanzar resultados sanitarios

deseados
y se ajustan a conocimientos profesionales
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-~ases de acciones enfermeras:
Definicion institucional del Modelo de Enfermeria
dentificacion de Problemas de Enfermeria
Elaboracion de protocolos de atencion.
Diseno de registros unificados
Definicion de criterios de evaluacion y normas de

aplicacion de los mismos.
Evaluacion del proceso de atencion
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ENFOQUE CENTRADO EN EL CLIENTE:
LA CALIDAD TOTAL PONE AL CLIENTE (O PACIENTE,
EN EL CASO DE LA ATENCION SANITARIA) COMO EL
EJE CENTRAL DE TODOS LOS PROCESQOS
ORGANIZACIONALES. Mejora continua:

Ambos conceptos enfatizan la mejora continua. La
Calidad Total se basa en el ciclo PDCA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), que también puede
aplicarse en la Calidad de Atencion para revisary
optimizar constantemente |los procesos de atencion.






Conclusion

La calidad de la atencion de enfermeria es fundamental para garantizar la seguridad, bienestary
recuperacion de los pacientes.
A lo largo del tiempo, se ha demostrado que una enfermeria de calidad se basa en la capacitacion
continua del personal, la implementacion de practicas basadas en evidencia, la comunicacion efectiva
con el equipo de salud y la atencidn personalizada a las necesidades del paciente
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