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UNIDAD 4. INSERCION
LABORAL PROFESIONAL.

seria interesante delimitar aquellos
factores o variables relacionados con
las posibilidades de insercion laboral
para poder delimitar las carencias o
necesidades que se pueden trabajar
para promocionar u optimizar el
proceso de insercion.

Los dos modelos, observan de
manera comun tres sistemas
de interaccion: el sujeto que

guiere acceder al mercado

laboral, el mercado de trabajo y

la politica econémica que
establece la legislacion.

4.1 CONCEPTO DE
INSERCION LABORAL.

es un proceso integral en el que

intervienen distintos factores
para su realizaciéon, como

pueden ser las caracteristicas
que presentan las personasy

las oportunidades que ofrece el
mercado laboral, originandose

un encuentro entre

empleabilidad y ocupabilidad.

nos podemos dar cuenta de la importancia
de cada uno de ellos: en cuanto a la
politica econémica, es esencial que la
persona conozca las politicas actuales para
tener en cuenta la planificacion de su
insercion laboral.; debe conocer por lo
tanto los indices de paro y de contratacién,
la oferta y la demanda, los programas de
proteccién al paro, etc.

La insercion socio-laboral: diagnostico de las
variables relevantes, el proceso de insercién

laboral es estrictamente ligado con el concepto

de “transicion”, es decir, aquel proceso que
media entre dos situaciones, en este caso,
desde la vida académica (el master
universitario de Mediacion en Conflictos) a la
laboral (como profesional mediador).

Existen diferentes modelos que
se han aproximado al
fendomeno de la insercién para
explicar este proceso; por un
lado encontramos el modelo
empirico, el cual cuenta con un
analisis de la realidad y por lo
tanto con la comprobacion de
las variables que incluye.



El mayor problema para \
encontrar trabajo es la

enorme cantidad de personas
que buscan emplearse o
cambiarlo, en relacion a los

puestos de trabajo

disponibles.

(

subcontratar ciertas tareas y

Las empresas prefieren

servicios que les significaran

menores costos y mayor

eficiencia.

COMPLEJIDRDES

DEL MUNDD

ABORAL ACTUR

estd en los cargos de atencidn de

publico (Informaciones, Ventas,
Reclamos y Atencién de publico en
general) y se debe a que por la

naturaleza de la labor, esos

trabajadores estan mas expuestos a

desmoralizarse.

La pérdida de la motivacién
es, sin duda, una de las
principales razones de esa

alta rotacidn.
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4.3 CURRICULUM VITAE
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‘ Con la populanzo\ccon de las

El término es und locucion latina que
| en espafiol significa “carrera de la

bolsas de trabajo online, las
redes sociales Y medios de

_ = comunicacion digital, la forma
vida” y su objetivo es describir la
experiencia laboral, preparacion
académica, conocimientos y curriculum se ha modificado y
habilidades que califican a una no es la misma que hace 10
persona para realizar determinado

dRos. Sin embo\rgo existen
trabajo

herramientas online que |

simplifican la construccion de
nuestro CV.

\ELEMENTOS DE UN CV
2. DATOS PERSONALES

Ya los conoces: nombre completo,
teléefono de casa o celular (un

nimero en el cual puedan
encontrarte facilmente) y cuenta de
correo electronico son basicos.

Hay elementos clave que todo
curriculum vitae debe tener, ya sed en

version online o escrita, sin embargo es

en la que debe redactarse un — importante que sepas que NO existe un

CV que se ajuste a todas las
necesidades. Si adaptas estos elementos
a tu caso particular, puedes construir

un documento de valor y aumentar tus

~ posibilidades de encontrar un empleo.

3. 0BJETIVO

Esta parte de tu CV estd destinada a
mostrar cudles son tus expectativas
laborales a futuro, en qué dreas
buscas desarrollarte y qué
actividades te qustaria desemperiar.

no de los puntos clave que atrae al
reclutador en tu curriculum es el
olloolr‘to\olo de tu experiencia laboral. Al

leerla le quedara claro si tienes los
conocimientos y habilidades necesarias
para desempeiarte en el puesto.
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- 1.HABILIDADES

puesto al que Pueo(es aspirar y el salario.

Es momento de hablar de tus estudios, |
un aspecto que influye mucho sobre el

En México, la realidad es que una

vacante puede tener cientos de

dspirantes, y las empresas tienen que
: Y P :

QL= |

- En esta parte, es momento de hablar d

i los conocimientos adquiridos que te
= permitiran realizar el trabajo, las
competencias que te distinguen de otro
' candidatos, la paqueteria (software) qu

= i_dominas y las cualidades que complet

; potencial.




establecidas por un
decreto o por la
costumbre.

El protocolo es el conjunto
de reglas ceremoniales
que rigen una actividad,

los participantes
observaran.

Uy

Son las formas, tiempos,
lugares y rituales que se
a por sentado que todos

La calidad de las
elaciones interpersonales
es el punto de partida
para cualificar la cultura
de toda organizacién.

_ PROTOCO _~

LOS

o~ PROFES|IO ™\

El orden institucional
norma los procesos de
socializacion. Interioriza y
omparte los significados.

NALES.

Las normas son
obligatorias y permiten la
supervivencia del grupo,

reducen los problemas
interpersonales y
expresan los valores
centrales del grupo y su
distincion/identidad
grupal

En este plano de la cultura
protocolaria podemos
sefialar tres factores a
considerar en el ser y

parecer, que estimulan la

confianza y certidumbre
en las relaciones
profesionales:



4.41 EL SALUDO.




Los objetivos de una junta
de trabajo son
fundamentales para
orientar la sinergia de los
participantes y garantizar
la consecucion de
resultados.

Las juntas de trabajo son
modelos de comunicacién
que estimulan la eficacia
de la toma de decisiones
de la toma de decisiones y
contribuyen al éxito de los
resultados.

TIPOS DE JUNTAS

N Juntas informales: son
odelos libres donde el proceso
e interaccion es transversal y la
informacion fluye sin definir un
centro de autoridad. Es
portante sefialar que en estas
experiencias, la presencic de
superiores puede inhibir la

AN 8L 188803
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TIPOS DE JUNTAS

& Juntas formales: son
modelos cerrados donde
el centro de autoridad
define los puntos de la
agenda y atribuye orden
de participacion. El
manejo de la informacion

v~ TRABAJO.,

La convocatoria para una
junta de trabagjo debe ser
previsora, clara en
objetivos, tiempos y
espacios, asi como en el
perfil de los convocados.

el lugar donde se realizard la
junta influye en la dindmica de
la reunion y en la disposicion
de los participantes, pues los
espacios son codigos
simbdlicos que intervienen en
la percepcion de los
involucrados.

Presidir una junta de trabajo
constituye una responsabilidad
vital para conducir las diferentes
capacidades de los convocados
por caminos comunes,
promoviendo la participacion en
el andlisis, el disefio de
estrategias, la instrumentacion
de acciones y la evaluacion de
resultados,

EL PARTICIPANTE
DE LA JUNTA

La conducta que observen
los participantes de una
junta afectard la
productividad de la misma
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es uno de los planos de

identidad grafica mas
personalizados, pues informa
no sélo el nombre de la
persona que lo ofrece, sino
también define la
organizacion a la que
pertenece.

_ _
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1- La tarjeta de presentacion
debe estar actualizada y en
perfectas condiciones.

2- Nunca debe darse con
tachaduras o con el nombre
escrito con boligrafo.

_
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3- El disefio, entre mas
sencillo, mejor.

4- Debe contener sdlo la
informacioén necesaria.
Cualquier mencioén
promocional adicional le
hace perder presencia
profesional.

_

45 Tar JeTq
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5- Ordénelas en tamano
estandar. La tarjeta mas
grande es incémoda para
guardarse.
6- No es correcto utilizar Sr. o
Sra. antes del nombre.

o
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7- Los altos niveles
jerarquicos deberan
imprimilar en relieve. Los
niveles menores en
impresion estandar.

8- Siempre llévela consigo.

e

re;enfacio’n
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9- No la reparta
indiscriminadamente. Dela
con elegancia.

10- La tarjeta se entrega
después de la presentacion,
después de tomar asiento y
antes de tratar el negocio.

S




4.6 ENTREVISTA DE TRABAJO.




4.6.1

PERSONAL

El entrevistador dirige la
conversacién y hace las preguntas
al candidato siguiendo un
cuestionario o guion. El entrevistador
formulard las mismas preguntas
todos los candidatos. Se recomienda
contestar a las preguntas aportando
aqguella informacion que se pide, con
claridad y brevedad.

El entrevistador dirige Ia
conversacion e intenta entresacar
la maxima informacion posible del

candidato. Te preguntard por tu
curriculum, experiencias,
habilidades, aficicnes e intentarda
ponerte en situaciones reales
para estudiar tus reacciones. En
ocasiones puede haber mdas de un
entrevistador, con el fin de tener
mdads de un punto de vista a la
hora de elegir el candidato final.

] NO ESTRUCTURADA
(LIBRE)_

El entrevistador te dard la
iniciativa a ti, y deberds
desenvolverte por tu cuenta. El
ntrevistador podria empezar co
la pregunta: "Hablame de ti”, y
luego seguir con preguntas
generales, que surgen en funcidn

ANLELLLARRNNNY
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Es una combinacién de las dos
anteriores. El entrevistador utilizara
preguntas directas para conseguir

informaciones precisas sobre ti, y
preguntas indirectas para sondearte
respecto a tus motivaciones. Intenta

sequir un orden discursivo, sé
conciso e intenta relacionar tus
respuestas y comentarios con las
exigencias del puesto al que optas.



4.6.2 EN LINEA
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1. Capacidad de adaptacion.
La vida empresarial esta
cada vez mas marcada por
cambios, cada vez mas
rapidos y cada empresa es
otro mundo. El nuevo
candidato tiene que estar
hbierto a adaptarse a nuevas

{eglas Yy un nuevo ambiente.

e 463 Per
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2. Curiosidad.
La ilusién y la inquietud para
ver cosas que otros no ven,
es algo muy apreciado en el
mundo de la gestién y
todavia mas en sectores
creativos. Un headhunter
busca personas que pueden
pensar "out of the box", que
no son "mainstream"y que

tienen ganas de descubrir
cOosas nuevas.

VXXYYYYIIIIN)

3. Aguante.

En cada trabajo hay dias
buenos y malos, un
headhunter intentara ver si
puede aguantar momentos
dificiles, como te comportes
en situaciones complicadas.

oyt sorcing

& bynTers).
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4. Intuicién.

Los "soft skills“son en la vida
diaria profesional muchas
veces mas importantes que
el conocimiento. Una
capacidad es saber lo que
puede pasar, sentir
tendencias, deseos, saber
cuando hay que callarse o

L hablar.
R

lead

YYYYYYYYYYY)

5. Resistencia al estrés.
La presion de tiempo, del
mercado y de la

competencia provoca en las

empresas cada vez mas

estrés. El empleado tiene
que ser cada vez mas

multifuncional y flexible.

_ _

WIXYYXYYYIIY)

6. Empatia y Simpatia.
Los companferos o jefes
simpaticos tienen mas
posibilidades de mandar un
equipo, realizar una
estrategia, de motivar y
llevar a cabo tareas con su
departamento, son mas
creibles y respetados.

_




Identidad digital Al igual
que la identidad humana,
la identidad digital se
ompone de las siguientes
caracteristicas, datos y

atributos:
Nombre de usuario y
contrasefia
Fecha de nacimiento

v

La identidad digital es la

identidad online o de
redes adoptada en el
ciberespacio por una
persona fisica, una
organizacién o un
dispositivo electrénico.

U.?
IDENTIDA

DIGITAL.

La identidad digital
describe Unicamente a
una persona a traveés de
la informacién sobre las
relaciones e interacciones
de este sujeto. Un
problema importante es
saber con quién se estd
interactuando en el
ciberespacio.

La identidad digital se
puede definir como el
conjunto de informacién y
datos online sobre un
individuo.

Los usuarios digitales
también pueden crear

mas de una identidad en
las distintas comunidades
a las que pertenecen.




4.71 MANEJO DE REDES SOCIALES.




La comunicacidn por
medio de los teléfonos
moviles y el correo
electrdnico se ha
convertido en una
herramienta habitual e
mprescindible, tanto en el
plano personal como

La llegada de estos
medios inicia una nueva
forma de comunicarse
con los demds en forma
rapida e instantdneq, lo

que no nos exime de
descuidar las normas de
cortesia y buen hacer.

rofesional.

Las abreviaturas utilizadas
en los teléfonos moviles
aungue puedan parecer
obvias y el sistema casi

nos obligue a ellas, no son
aconsejables por parte
del protocolo social ya
gue no significan nada y

destrozan nuestra lengua

No cabe duda que el uso del
teléfono movil nos facilita la
vida, permitiendo una mejor
omunicacion y localizacion de

as personas, pero también en
algunos casos significa una
falta de cortesia para las
personas gue nos rodean.

awttlitvivzwhaww
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Por otra parte, es importante
saber utilizar los mensagjes
que enviamos a través del

teléfono maovil, ya que estos

no son recomendados para

comunicarnos con personas

cuyo trato no es cercano o
cuando es una relacion

formal.
(L L P TP PP VI IFTIIS
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El correo electronico y el teléfono maovil
son dos herramientas esenciales que nos
permiten estar comunicados
constantemente, pero no debemos
descuidar la forma en la que nos
comunicamos con nuestro entorno, dado
que cada accion de comunicacién que
iniciamos transmite qué, como y quiénes
somos, asi como la personalidad e imagen
que deseamaos que los demds tengan de
nosotros o de la empresa que
representamaos.
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El emprendimiento
intersecta diversos ejes
estratégicos: el crecimiento
econémico, la equidad, la
innovacion y el desarrollo
productivo.

- _
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La creacion de emprendimientos
es una importante fuente de
crecimiento econémico y
social, pues contribuye a la
generacion de puestos de
trabajo, a la diversificacion del
tejido
productivo, a la innovacién, al
fortalecimiento del espacio de la
pequefia y mediana
empresa, al incremento de los
niveles de competencia y a una
mayor distribucién del

poder econémico. /

Ehprendih\ierﬂ’o
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Por otra parte, el desarrollo
del emprendimiento esta
tendiendo a ser considerado
cada vez mas como un factor
que excede el ambito de los
negocios, favoreciendo el
cambio social.

VYYIYYIYYIYY)

El concepto de sociedad
emprendedora, que expresa
dicha evolucién en el
pensamiento, alude a las
comunidades en las cuales la
poblacién es capaz de generar
iniciativas y proyectos
innovadores en distintos
espacios de actuacién y de
adaptarse flexiblemente a los
cambios en un mundo cada vez
mas incierto.

I
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emprendimiento
identificamos el efecto de
emprender, un verbo que
hace referencia a llevar
adelante una obra o un
negocio. No existe una
definicion comunmente
aceptada de iniciativa
emprendedora.
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