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CALIDAD EN LA 
ATENCION



La calidad de la atención es el grado en que los servicios de salud para 
las personas y las poblaciones aumentan la probabilidad de resultados de 

salud deseados. Se basa en conocimientos profesionales basados en la 
evidencia y es fundamental para lograr la cobertura sanitaria universal.



INSTRUMENTOS DE 
MEJORA CONTINUA



Las herramientas de mejora continua son instrumentos que 
permiten a las organizaciones identificar problemas, analizar 
causas raíz, optimizar procesos y tomar decisiones informadas 

basadas en datos. 

Al utilizar estas herramientas de manera efectiva, las empresas 
pueden aumentar su eficiencia operativa, mejorar la calidad de sus 
productos y servicios, y mantenerse competitivas en un entorno 

empresarial en constante cambio.



El Plan de Mejora Continua se conceptualiza como al 
conjunto de proyectos planificados, jerarquizados y 

ordenados en una secuencia cuyo propósito es elevar de 
manera permanente la calidad de los servicios 

de salud de un establecimiento médico.



Análisis de riesgos
Se analiza cada área de la 

institución para identificar 
amenazas y priorizar las 
que necesitan atención

Análisis de datos

Se analizan los datos para 
revisar los procesos y 

evaluar la efectividad de los 
protocolos

Desarrollo de estrategias

Se desarrollan estrategias 
específicas para abordar los 

riesgos identificados
Sistemas de gestión de 

calidad

Se utilizan sistemas de 
gestión de calidad como ISO 

9001:2015

Ciclo de PHVA

Se utiliza el ciclo 
Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar para 
mejorar los servicios

Herramientas de gestión de 
calidad

Se utilizan herramientas 
como brainstorming, 

diagramas de flujo, análisis 
DAFO, entre otras

ALGUNOS INSTRUMENTOS EN 
EL AREA DE SALUD 



EVALUACION DE 
CALIDAD



La evaluación de la calidad del proceso es una técnica de 
Gestión de la Calidad que se centra en mejorar los procesos 

empresariales. Implica la identificación, el análisis y la mejora 
de los procesos que están dentro de la estructura de una 
organización y que afectan la calidad de los productos o 

servicios.



MODELO ÚNICO DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD 
MUEC
• Con el propósito de verificar de manera 

cualitativa el cumplimiento e 
implementación de la documentación 
ingresada al AppMUEC, el grupo evaluador 
llevará a cabo la evaluación presencial en 
los EAM, por medio de visitas programadas, 
el cual incluye la totalidad de los procesos 
definidos e implementados a lo largo de las 
Fases y Etapas previas, así como el 
mantenimiento de las vigencias de sus 
autorizaciones sanitarias y funcionamiento 
de la capacidad instalada.



CALIDAD EN 
LA 

LATENCION 
DE 

ENFERMERIA



La calidad de la atención es el 
grado en que los servicios de 
salud para las personas y las 

poblaciones aumentan la 
probabilidad de resultados de 
salud deseados.  Se basa en 

conocimientos profesionales 
basados en la evidencia y es 
fundamental para lograr la 

cobertura sanitaria universal.



LA CALIDAD DE ENFERMERIA DEBE SER:

• Eficaz – proporcionar servicios de 
salud basados en evidencia a quienes 
los necesitan;
• Seguro – evitar daños a las personas 
para las que el cuidado está destinado; 
Y
• Centrado en las 
personas: proporcionar atención que 
responda a las preferencias, 
necesidades y valores individuales



Para aprovechar los beneficios de una atención médica de calidad, los 
servicios de salud deben ser:

• Oportuno – reducción de los tiempos 
de espera y a veces de retrasos 
dañinos;

• Equitativo – proporcionar atención 
que no varía en calidad debido al 
género, la etnia, la ubicación 
geográfica y la situación 
socioeconómica;

• Integrado – proporcionar atención 
que pone a disposición toda la gama 
de servicios de salud a lo largo del 
curso de la vida;

• Eficiente: maximiza el beneficio de 
los recursos disponibles y evita el 
desperdicio



VINCULACION DE LA 
CALIUDAD TOTAL CON 

LA CALIDAD DE 
ATENCION



La calidad total (TQM) y la calidad de atención están relacionadas 
porque ambas buscan satisfacer las necesidades de los clientes. La TQM 
se centra en la calidad de los productos y servicios, mientras que la 
calidad de atención se enfoca en la calidad de los servicios de salud.



LA CALIDAD TOTAL

Es un estilo de gestión que se centra en el cliente y en la mejora 
continua
Se aplica a todas las actividades y personas de una organización
Su objetivo es satisfacer las necesidades y expectativas de los 
clientes
Se basa en la mejora continua de los productos, servicios y 
procesos
Se apoya en el análisis de datos y hechos
Se basa en la gestión participativa



La Calidad Total es la filosofía y sistema de vida 
que permite perfeccionar la habilidad de realizar 

actividades entregando energía por un valor 
menor al valor de percepción del cliente cuando 

es satisfecho por proceso realizado por el 
proveedor.



CONCLUSION

Una forma de implementar la calidad, es en uno mismo, por que quien 
mas para gestionar el trato digno y adecuando que uno propio, siendo 

así la calidad y su atención varia según el enfoque que se le quiera 
asignar siendo el objetivo de cada uno dar la mejor satisfacción al 

cliente para mejora el desempeño, en el caso de enfermería es 
indispensable ya que es un trabajo humanitario donde la atención 
calidad y de satisfacción son esenciales para el mejoramiento del 

paciente en la unidad sanitaria, implementando en el proceso distintas 
herramientas y planeaciones.
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