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LA CALIDAD DE LA ATENCION ES EL GRADO EN QUE LOS SERVICIOS DE SALUD PARA
LAS PERSONAS Y LAS POBLACIONES AUMENTAN LA PROBABILIDAD DE RESULTADOS DE
SALUD DESEADOS. SE BASA EN CONOCIMIENTOS PROFESIONALES BASADOS EN LA
EVIDENCIA Y ES FUNDAMENTAL PARA LOGRAR LA COBERTURA SANITARIA UNIVERSAL.







LAS HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA SON INSTRUMENTOS QUE
PERMITEN A LAS ORGANIZACIONES IDENTIFICAR PROBLEMAS, ANALIZAR
CAUSAS RAIZ, OPTIMIZAR PROCESOS Y TOMAR DECISIONES INFORMADAS

BASADAS EN DATOS,

AL UTILIZAR ESTAS HERRAMIENTAS DE MANERA EFECTIVA, LAS EMPRESAS
PUEDEN AUMENTAR SU EFICIENGIA OPERATIVA, MEJORAR LA CALIDAD DE SUS
PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y MANTENERSE COMPETITIVAS EN UN ENTORNO
EMPRESARIAL EN CONSTANTE CAMBIO,



EL PLAN DE MEJORA GONTINUA SE CONCEPTUALIZA COMO AL
CONJUNTO DE PROYECTOS PLANIFICADOS, JERARQUIZADOS Y
ORDENADOS EN UNA SECUENCIA CUYO PROPOSITO ES ELEVAR DE
MANERA PERMANENTE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DE SALUD DE UN ESTABLECIMIENTO MEDICO.










LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PROCESO ES UNA TECNICA DI
GESTION DE LA CALIDAD QUE SE CENTRA EN MEJORAR LOS PROCESOS
EMPRESARIALES, IMPLICA LA IDENTIFICACION, EL ANALISIS Y LA MEJORA
DE LOS PROCESOS QUE ESTAN DENTRO DE LA ESTRUCTURA DE UNA

ORGANIZAGCION Y QUE AFECTAN LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS.




MODELO UNICO DE EVALUACION DE LA CALIDAD
MUEC

 CON EL PROPOSITO DE VERIFICAR DE MANERA
CUALITATIVA EL CUMPLIMIENTO E '
IMPLEMENTACION DE LA DOGUMENTACGION
INGRESADA AL APPMUEC, EL GRUPO EVALUADOR
LLEVARA A CABO LA EVALUACION PRESENCIAL EN
LOS EAM, POR MEDIO DE VISITAS PROGRAMADAS,
EL CUAL INCLUYE LA TOTALIDAD DE LOS PROCESOS
DEFINIDOS E IMPLEMENTADOS A LO LARGO DE LAS
FASES Y ETAPAS PREVIAS, ASI COMO EL
MANTENIMIENTO DE LAS VIGENCIAS DE SUS
AUTORIZACIONES SANITARIAS Y FUNCIONAMIENTO
DE LA CAPACIDAD INSTALADA.







LA CALIDAD DE LA ATENCION LS LL
GRADO EN QUE LOS SERVICIOS DE
SALUD PARA LAS PERSONAS Y LAS
POBLACIONES AUMENTAN LA
PROBABILIDAD DE RESULTADOS DE
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LA CALIDAD DE ENFERMERIA DEBE SER:

- EFICAZ - PROPORCIONAR SERVICIOS DE
SALUD BASADOS EN EVIDENGIA A QUIENES
LOS NECESITAN.

 SEGURO — EVITAR DANOS A LAS PERSONAS

$ARA LAS QUE EL CUIDADO ESTA DESTINADO:
* GENTRADO EN LAS ‘

PERSONAS: PROPORCIONAR ATENCION QUE
RESPONDA A LAS PREFERENCIAS,
NECESIDADES Y VALORES INDIVIDUALESY




PARA APROVECHAR LOS BENEFICIOS DE UNA ATENCION MEDICA DE CALIDAD, LOS
SERVICIOS DE SALUD DEBEN SER:

« OPORTUNO — REDUCCION DE LOS TIEMPOS
BEN[ISNP(%A Y A VECES DE RETRASOS

« EQUITATIVO - PROPORCIONAR ATENGION
QUE NO VARIA EN CALIDAD DEBIDO AL
GENERO, LA ETNIA, LA UBJCAGION
GEOGRAFICA Y LA SITUACION
SOCIOECONOMICA,

« INTEGRADO — PROPORGIONAR ATENGION
QUE PONE A DISPOSICION TODA LA GAMA
DL SERVICIOS DE SALUD A LO LARGO DEL
CURSO DE LA VIDA.

 EFICIENTE; MAXIMIZA EL BENEFICIO DE
LOS RECURSOS DISPONIBLES Y EVITA EL
DESPERDICIO
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A GALIDAD TOTA WM ) Y LA CALIDAD DE ATENGION ESTAN RELACIONADA
PORQUE AMBAS BUSCAN SATISFAGER LAS NECESIDADES DE LOS GLIENTES, LA TQM
SE GENTRA EN LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, MIENTRAS QUE LA
CALIDAD DE ATENCION SE ENFOCA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD.




A CALIDAD TOTA

o IS UN ESWILO DE GESTION QUE SE CENTRA ER EL CLOENTE WL LA MEJORA
CONTINUA
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LA CALIDAD TOTAL ES LA FILOSOFIA Y SISTEMA DE VIDA
QUE PERMITE PERFECCIONAR LA HABILIDAD DE REALIZAR
ACTIVIDADES ENTREGANDO ENERGIA POR UN VALOR
MENOR AL VALOR DE PERCEPCION DEL CLIENTE CUANDO

LS SATISEECHO POR PROCESO REALIZADO POR EL _
PROVEEDOR,




CONCLUSION

Una forma de implementar la calidad, es en uno mismo, por que quien
mas para gestionar el trato digno y adecuando que uno propio, siendo
asi la calidad y su atencion varia segun el enfoque que se le quiera
asignar siendo el objetivo de cada uno dar la mejor satisfaccion al
cliente para mejora el desempeno, en el caso de enfermeria es
indispensable ya que es un trabajo humanitario donde la atencion
calidad y de satisfaccion son esenciales para el mejoramiento del
paciente en la unidad sanitaria, implementando en el proceso distintas
herramientas y planeaciones.
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