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Introduccion
Ao i de calidad

En esta presentacion se abarcara el tema ya dichoy se ira
desglosando las caracteristicas o subtitulos de esta, con la unica
intencion de dar una buena explicacion del tema y que puedan
recolectar informacion de esta presentacio. Ya que es de mucha
utilidad e importancia que debemos llevar a practica como
enfermeros.




cQuees la
antencion de

calidad?

Es el nivel al que los servicios de salud
para los individuos y los conjuntos de
personas aumentan la o posibilidad de
lograr resultados en salud deseados y se
alinean con saberes profesionales
fundamentados en evidencias.




Instrumentos de mejora

continua

1. Establecen categorias en orden descendiente de frecuencia de

ocurrencia
2. Calculan los totales acumulados
3.Dibujan, ponen titulos y escalas de los ejes verticales y horizontales
4. Dibujan cada barra para cada categoria
5. Dibujan las lineas de los acumulados

6. Aplican regla del 80/20 y dan titulo a la grafica



Evaluacion de
la calidad

ler nivel. Evaluacion general de la calidad de la atencion:
Determina una estrategia para mejorar la salud de las
poblaciones.

2do nivel. Evaluacion de la calidad de los servicios de
salud: Mejora en programas y servicios en las
instituciones de salud.

3er nivel. Evaluacion de casos: Conocer condiciones en
que se brinda servicio e identificar con bases de
evidencias documentales.




RESPONSABILIDAD

Comprension de las

seccionalidades y el cumplimiento
de las normas eticas y legales.

COMPASION ADVOCACION
Escucha activa, respeto por | C l' d d d Intervencion y apoyo para que los
creeuncias y vZIores del pacci)gnitsa, a l a e pacientes reciban el cuidado y las
consejo y apoyo emocional. t P servicios a los que tienen derecho.
atencion en
enfermeria

COMPETENCIA cendada en Las DIGNIDAD

Conocimientos tecnicos, Respeto por las preferencias y
habilidades clinicas, evaluacion de deseos del paciente, preservacion
necesidades y promocion de la COMUNICACION de su integridad fisica, mental y

salud. - . emocional.
Intercambio de informacion clara y

precisa entre el paciente y el
personal de enfermeria.
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Vinculacion con la cahdad

Se trata de la integracion

entre la calidad total de los
servicios y la calidad de

atencion que proporciona el
personal de enfermeria.

atencion

La calidad total refleja el
compromiso de la
organizacion con la
satisfaccion de los
pacientes y la excelencia
del cuidado.

La calidad de atencion se
centra en los aspectos
relacionados con la relacion
entre los pacientes y el
personal de enfermeria.

total con la calidad de

La vinculacion entre la
calidad total y la calidad de
atencion implica que los
estandares de calidad
deben ser consistentes a
traves de todo el proceso
de atencion y seguimiento.




Conclusion

La calidad en la atencion es fundamental para el exito de los
pacientes. Requiere que los profesionales de la salud se
comprometan a proporcionar un cuidado excepcional

atencion personalizada, lo cual mejora la satisfaccion de los

pacientes y aumenta la eficacia del tratamiento.




