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UNIDAD 3. COMPETENCIAS PROFESIONALES.

l
(3.1 Concepto de competencia.>

Sonn aquellas habilidades,
capacidades y conocimientos que
una persona tiene para cumplir
eficientemente determinada tarea.

También son |

caracteristicas que capacitan a
alguien en un determinado campo

Son adquiridas
mediante
Elaprendizaje y la formacion de las
personas; son una herramienta
fundamental para el ejercicio en el
campo donde son necesarias dichas
competencias.

El esfuerzo es

La aplicacion deliberada de recursos
mentales y fisicos en una direcciéon
determinada. El esfuerzo es la base

de la ética del trabajo

l

3.2 El origen de las competencias
profesionales

El Reino
Unido

La competencia surgio
asociada con la evaluacion.

En Alemania

Estan vinculadas a las definiciones
profesionales globales y se hace
mas énfasis en el proceso

formativo.

En Francia

Como critica a la pedagogia
tradicional basaday
fundamentada en los

conocimientos tedricos escolares.

En Holanda

Integracion institucional y
descentralizacion de las
responsabilidades formativas.
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3.3 Caracteristicas de las
competencias profesionales

. Qué son?

Son el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que
permiten a una persona desempenarse
eficazmente en un entorno laboral

Caracteristicas

Las competencias sélo son definibles en la
accion
No son
Reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, vy,

por tanto, no son asimilables a lo adquirido
en formacion.

Caracteristicas

No es suficiente con verificar qué
elementos son constitutivos de las
competencias.

Hemos de profundizar mas, y de ahi que
recurramos a como se conforman
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3.5 Enfoque tedrico de las

competencias| profesionales

Enfoque conductista

Especificacion transparente de
competencias de manera que no
existan desacuerdos.

Caracteristicas

a)Carencia de ciertas evidencias que
ratifiquen la existencia de las
competencias genéricas. b)La duda
sobre su transferibilidad.

Enfoque integral

Combinaciones complejas de

atributos (conocimiento, habilidades

destrezas, actitudes y valores).

Su funcion es

Una situacion particular los
profesionales atribuyen.

l

3.6 Gestion de las competencias
profesionales

.Quées?

Es el modelo de gestidn que permite
evaluar las competencias especificas
que requiere un puesto de trabajo de la
persona que lo ejecuta

Herramienta

Permite flexibilizar la
organizacion, ya que logra separar
la organizacion del trabajo de la
gestion de personas.

I
3.4 Tipologia de las

competencias profesionales

Quiere decir
que
Sobre todo a partir de la propia
accion y del contexto, las
competencias van mas alla de
la mera especializacion
técnica para incluir
dimensiones relacionales y
sociopoliticas

En el aiio

Bunk (1994) nos lleva a considerar
una tipologia de las competencias
profesionales.

Competencias

Competencia técnica,
metodolégica, social y
participativa

3.7 Niveles de adquisicion de
competencias profesionales

Se precisa que

Para la adquisicion de las diferentes competencias se incida en
diferentes niveles o dimensiones en los que el aprendizaje se conforma.

Dlmenswn Amblto Dlmenswn
profesmnal autocontrol empatla profesmnal organizacional

Sus

Propias 11m1ta01or1es y Adecuadamente las
prejuicios, y requiere
darse cuenta de que
carecemos del
monopolio de la verdad.

Mane]ar capa01dad Acerca

De per01b1r
sentimientosy
puntos de vista de
losdemase

interesarse lo
activamente por sus
preocupaciones.

emocionesy los
impulsos
conflictivos.

[3.8 Competencias especificas]

Se precisa que

Son las requeridas para el desempeio de una
ocupacion en concreto, estan relacionadas mas

Aportan

con funciones o pluestos de trabajo

Al estudiante o al trabajador los conocimientos,
actitudes, habilidades y valores propios de cada

profesion y actividad laboral
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Las escuelas la
coherencia entre
loquesediceylo
que se hace; entre

Primeramente

La estructurayla
organizacioén en el
profesional que
adquierey
desarrolla las
competencias.

que se aprende
y lo que se
experimenta.

[ 3.8.1 Competencias personales ]

,Quéson?

Son las requeridas para el desempeno de una ocupacion en concreto,

estan relacionadas mas con funciones o puestos de trabajo

|
Confla.nza en si (Autocontrol) VlS.lC.)n Gestlon del C Asertivida CD
mismo positiva estrés
Capaz de Mantiene Esperar Capacida d‘ Mostrar
Bajo control Conviccidny

De realizar con éxito

. Quelas cosas irdn
conscientemente

una tarea o elegir el razonablemente
nuestras .
enfoque adecuado . bieny que
emociones,
para resolver un . podremos
pensamientos,
problema. afrontar las
respuestas, o
. dificultadesy
impulsos, estados i
c . obstaculos.
de&nimoy

sentimientos.

[ 3.8.2 Competencias de logro ]

|
Orientacion al ; Responsabllld Resolucwn de
( Iniciativa ) Planificaciony
resultado A problemas

nticiparse

Es perseguir y proponer

Retosy oLjetivos, y

|

De soportar la

firmeza en las

3.8.3 Competencias d
colaboracion

resion en . . ..
r,) . ideas y objetivos
situaciones . .
o propios, sin
dificiles o
. perder el respeto
sometidas a .
o alosdemasya
multiples .
uno mismo.
demandas.
(S

C Empatia )

|
Trabajo en < Flexibilidad>
equipo Adaptarse

Es adaptarse a los

cambios en

mantenerlos como
referentes
permanentemente
para encaminar
nuestros actos y
esfuerzos

acciones
novedosas,
aunque se
carezca de pautas
oreferencias para
actuar

orgamzacnon Es comprender [
Preocuparse Ser resolutivo . . .
por en Es prever cOmo se sienten otras  Sentirse
la viabilidadyel ~ lasolucion de las cosasyy personas Cémodo
cumplimiento de problemas sin gestionar estableciendo una trabajando con

eficazmente los
recursos

conexion emocional

con ellas,

otras personas,

distintas
situaciones,
pudiendo trabajar

los compromisos dejar de
adquiridos considerar las
distintas
alternativas
posibles

necesarios,
especialmente el
propio tiempo

aunque sean muy
distintas, y poner
los intereses del
grupo delante de
los propios.

comprendiendo sus
puntos de vistay
estando interesado
auténticamente en
sus preocupaciones.

con distintas
personas o grupos
y en distintos
ambientes.
Implica mente
abierta, capacidad
de aprendizajey
disposicion al
cambio



3.8.4 Competencias de
movilizacic’m

1
C Liderazgo ) (Influencia)

Esla
Es saber habilidad de
Involucrar a los Convencer

demadas en un
proyecto comun
asumiendo la

(influir) a los
demaés utilizando

argumentos
responsabilidad de (medios al
ponerse al frente. alcance)

Para ello es necesario  adecuados, es

ser capaz de inspirar decir, producir un

valores de acciony impacto o efecto
anticipar escenarios determinado

dedesarrollodela  sobrelos demas.
accion de ese grupo Implica sentir
motivaciony

gusto por influir.

(ComumcacnorD [

Es transmitir

Oralmente con
efectividad una
idea o informacion
a una audiencia.
Esta capacidad
implica poseer
habilidad para
captar la atencion
y dominar el
lenguaje verbal y
no verbal.

Orientacion al Resolucion de Desarrollo de
servicio al cliente confllctos otros

Capacidad

De captary
satisfacer las
necesidades de los
demas. Supone
actuar desde el
deseoy el
compromiso
personal para
cumplir con los
pedidos, deseos y
expectativas de los
clientes.

Capa01dad
De desactivar
conflictosy
mediar entre las
partes
favoreciendo la
comunicaciony el
respeto mutuo.

Es estimulary
ayudar
Alos demas en su
mejora haciendo
que se valgan por
si mismos, esto
conlleva un
esfuerzo
constante por
detectar las
necesidades
donde pueden
mejorar su
formaciony
desarrollo.
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