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3.1 CONCEPTO DE 

COMPETENCIA 

3.2 EL ORIGEN DE LAS 

COMPETENCIAS PROFESIONALES 

La competencia surgió asociada 

con la evaluación. 

Al rendimiento, basándose en 

una evaluación que se 

corresponde con normas 

detalladas. 

Están vinculadas a las definiciones 

profesionales globales y se hace más 

énfasis en el proceso formativo. 

¿Qué son? 

Mediante el aprendizaje y la 

formación de las personas. 

Características que 

capacitan a alguien en un 

determinado campo. 

El Reino Unido 

Orientado 

En Alemania 

Como crítica a la pedagogía 

tradicional basada y fundamentada en 

los conocimientos teóricos escolares. 

En Francia 

Son 

Adquiridas 

Las destrezas y la capacidad 

en desempeñar una 

función. 

Aquellas habilidades, capacidades 

y conocimientos que una persona 

tiene. 

Eficientemente 

determinada tarea. 
Cumplir 

Combinan 

Efectivas y 

transversales en el 

tiempo. 
Formas 

Opción a las actividades de 

formación continua y 

perfeccionamiento profesional. Superar 

Integración institucional y 

descentralización de las 

responsabilidades formativas. 

En Holanda 

En España 

Del propio proceso de reforma del 

sistema una combinación del sistema 

británico (normas de referencia para 

la formación inicial). 

Del sistema francés 

(fomento de la formación 

en la empresa). 
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3.3 CARÁCTERÍSTICAS DE 

LAS COMPETENCIAS 

PROFESIONALES 

Bunk (1994) nos lleva a considerar una 

tipología de las competencias 

profesionales. 

En el año 

3.4 TIPOLOGIÁ DE LAS 

COMPETENCIAS 

PROFESIONALES 

Concepto. 
No es suficiente 

verificar que elementos 

son constituidos. 

Son definibles en 

la acción. 

Conocimientos, procedimientos y 

actitudes combinados, coordinados 

e integrados en el sentido que el 

individuo ha de «saber hacer» y 

«saber estar». 

De profundizar más, y de ahí 

que recurramos a cómo se 

conforman. 

Reducibles ni al saber, ni al 

saber-hacer, y, por tanto, no 

son asimilables a lo adquirido en 

formación.  

Características 

Conjunto 

Características 

No son 
Acabo 

Características 

Competencia 

técnica. 

Competencia 

participativa. 

Competencia 

social. 

Competencia 

metodológica. 

Con otras personas de forma 

comunicativa y constructiva y 

que muestra un 

comportamiento orientado al 

grupo y un entendimiento 

interpersonal. 

Reaccionar aplicando el 

procedimiento adecuado a las 

tareas encomendadas y a las 

irregularidades que se 

presenten. 

Experto las tareas y 

contenidos de su ámbito de 

trabajo y los conocimientos y 

destrezas necesarios para ello. 

En la organización de 

su puesto de trabajo y 

también de su entorno 

de trabajo. 

Domina Sabe Colaborar 
Participa 

Competencias Competencias 

Competencias 
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3.5 ENFOQUE TEÓRICO DE LAS 

COMPETENCIAS PROFESIONALES 

Especificación transparente de 

competencias de manera que no 

existan desacuerdos. 

Realiza 

3.6 GESTIÓN DE LAS 

COMPETENCIAS PROFESIONALES 

Modelo de gestión que permite evaluar 

las competencias específicas que requiere 

un puesto de trabajo de la persona que 

lo ejecuta. 

¿Qué es? 

A lo que constituye una 

ejecución satisfactoria. 

Respecto 

Enfoque 

conductista. 

a)Carencia de ciertas 

evidencias que ratifiquen la 

existencia de las 

competencias genéricas.  

b)La duda sobre su 

transferibilidad.  

Enfoque 

integral. 

Combinaciones complejas de 

atributos (conocimiento, habilidades 

destrezas, actitudes y valores). 

Características 

Considera 

Función 

Una situación particular los 

profesionales atribuyen. 

Es Es 

Herramienta 

Permite flexibilizar la organización, ya 

que logra separar la organización del 

trabajo de la gestión de personas. 

A crear ventajas competitivas 

de la organización. 

Contribuye 
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3.7 NIVELES DE ADQUISICIÓN DE 

COMPETENCIAS PROFESIONALES 

Dimensión 

profesional. 
El 

autocontrol. 

La 

empatía. 
Ámbito 

profesional. 

Dimensión 

organizacional. 

Propias limitaciones y 

prejuicios, y requiere 

darse cuenta de que 

carecemos del monopolio 

de la verdad. 

Adecuadamente las 

emociones y los 

impulsos conflictivos. 

De percibir 

sentimientos y puntos 

de vista de los demás e 

interesarse activamente 

por sus 

preocupaciones. 

Las escuelas, la 

coherencia entre lo que 

se dice y lo que se hace; 

entre lo que se aprende 

y lo que se 

experimenta. 

La estructura y la 

organización en el 

profesional que 

adquiere y desarrolla las 

competencias. 

Sus 
Manejar 

Capacidad Acerca Primordial 
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3.8 COMPETENCIAS 

ESPECÍFICAS 

Para el desempeño de una ocupación en 

concreto, están relacionadas más con 

funciones o puestos de trabajo. 

Son requeridas 

A través de comportamientos 

en situaciones concretas. 

Se manifiestan 

3.8.1 COMPETENCIAS 

PERSONALES 

Confianza en sí 

mismo. 
Autocontrol. 

Gestión del 

estrés. 
Visión positiva. Asertividad. 

De realizar con éxito 

una tarea o elegir el 

enfoque adecuado para 

resolver un problema. 

Bajo control 

conscientemente nuestras 

emociones, pensamientos, 

respuestas, impulsos, 

estados de ánimo y 

sentimientos. 

Que las cosas irán 

razonablemente bien y 

que podremos afrontar 

las dificultades y 

obstáculos. 

De soportar la 

presión en situaciones 

difíciles o sometidas a 

múltiples demandas. 

 Convicción y firmeza en 

las ideas y objetivos 

propios, sin perder el 

respeto a los demás y a 

uno mismo. 

Capaz 
Mantener Esperar 

Capacidad Mostrar 
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3.8.2 COMPETENCIAS 

DE LOGRO 

Orientación al 

resultado. 
Iniciativa. Responsabilidad. 

Resolución de 

problemas. 

Planificación y 

organización. 

Retos y objetivos, y 

mantenerlos como 

referentes 

permanentemente para 

encaminar nuestros actos 

y esfuerzos. 

Anticiparse y 

proponer acciones 

novedosas, aunque se 

carezca de pautas o 

referencias para 

actuar. 

Preocuparse por la 

viabilidad y el 

cumplimiento de los 

compromisos 

adquiridos. 

Resolutivo en la 

solución de problemas 

sin dejar de considerar 

las distintas alternativas 

posibles. 

Las cosas y gestionar 

eficazmente los 

recursos necesarios, 

especialmente el 

propio tiempo. 

Forma de 
Como Manera Buscar Prever 

3.8.2 COMPETENCIAS 

DE COLABORACIÓN 

Cómo se sienten otras 

personas 

estableciendo una 

conexión emocional 

con ellas. 

v 

Empatía. 
Trabajo en 

equipo. 
Flexibilidad. 

Con otras personas, 

aunque sean muy 

distintas, y poner los 

intereses del grupo 

delante de los propios. 

A los cambios en distintas 

situaciones, pudiendo 

trabajar con distintas 

personas o grupos y en 

distintos ambientes. 

Comprender 
Trabajando Adaptarse 

3.8.2 COMPETENCIAS 

DE  MOVILIZACIÓN 

Liderazgo. Influencia. Comunicación. 
Orientación al 

servicio al cliente. 
Resolución de 

conflictos. 

A los demás en un 

proyecto común 

asumiendo la 

responsabilidad de 

ponerse al frente. 

De convencer (influir) 

a los demás utilizando 

argumentos (medios al 

alcance). 

Oralmente con 

efectividad una idea o 

información a una 

audiencia. 

De captar y satisfacer 

las necesidades de los 

demás. 

De desactivar conflictos 

y mediar entre las 

partes favoreciendo la 

comunicación y el 

respeto mutuo. 

Involucrar 
Capacidad 

Transmitir 
Capaz 

Habilidad 
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