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3.1 Concepto de
competencia

Las competencias son
aquellas habilidades,
capacidades y
conocimientos que una
persona tiene para
cumplir eficientemente
determinada tarea.

Las competencias son
caracteristicas que
capacitan a alguien en un
determinado campo.

No solo incluyen aptitudes
tedricas, sino también
definen el pensamiento, el
caracter, los

Las competencias son
adquiridas mediante el
aprendizaje y la formacion de
las personas; son una
herramienta fundamental
para el ejercicio en el campo
donde son necesarias dichas
competencias.
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3.2 El origen de las
competencias

Se ha escrito mucho sobre el
tema de las competencias
profesionales y son muchos
los autores que han aportado
visiones diferentes sobre el
tema. En el Reino Unido, la
competencia surgié asociada
con la evaluacién. De ahi que
no sea de extrafar que el
enfoque de competencias en
este pais esté orientado al
rendimiento, basandose en
una evaluacién que se
corresponde con normas
detalladas.

En Francia, la competencia
surge como critica a la
pedagogia tradicional basada
y fundamentada en los
conocimientos tedricos
escolares que habia que
superar para dar opcién a las
actividades de formacion
continua y perfeccionamiento
profesional.
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3.3 Caracteristicas de las
competencias

Es necesario concretar y llegar
a algunos puntos de sintesis de
las caracteristicas de las
competencias profesionales,
esto es:

a) Una primera nota
caracteristica en el concepto de
competencia profesional es
gue comporta todo un
conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e
integrados en el sentido que el
individuo ha de «saber hacer»
y «saber estar» para el ejercicio
profesional.

b) Las competencias sélo son
definibles en la accién. En la
linea de lo apuntado
anteriormente, las
competencias no son
reducibles ni al saber, ni al
saber-hacer, y por tanto, no
son asimilables a lo adquirido
en formacion.

c) No es suficiente con verificar
gué elementos son
constitutivos de las
competencias. Hemos de
profundizar mds, y de ahi que
recurramos a como se
conforman.



3.4 Tipologia de las
competencias profesionales

Las competencias van mas
alla de la mera
especializacion técnica
para incluir dimensiones
relacionales y
sociopoliticas. Esta
asuncion en la linea de
Bunk (1994) nos lleva a
considerar una tipologia
de las competencias
profesionales. El titulo del
proyecto puede
plantearse con la misma
formulacion utilizada en el
objetivo general.

Competencia técnica Posee
competencia técnica aquel que
domina como experto las tareas

Competencia metodoloégica
Posee competencia
metodoldgica aquel que sabe
reaccionar aplicando el
procedimiento adecuado

Competencia social Posee
competencia social aquel que
sabe colaborar con otras
personas

Competencia participativa
Posee competencia
participativa aquel que sabe
participar en la organizacion de
su puesto
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3.5 Enfoque tedrico de las
competencias profesionales

Enfoque integral

Considera combinaciones
complejas de atributos
(conocimiento, habilidades
destrezas, actitudes y valores) y la
funcién que en una situacion
particular los profesionales
atribuyen.

En este caso, la
competencia es relacional,
es decir, dependiendo de
las necesidades de la
situacién se implicaran unos
u otros atributos en la
busqueda de la solucion
mas idénea de la misma.
Vistos a grandes rasgos
estos tres enfoques, nos
enmarcamos en el ultimo,
por cuanto que el mismo
satisface mas hoy dia las
exigencias de
conceptualizacion que en el
apartado anterior, hemos
puesto en evidencia,
superando, ademas, las
limitaciones de los dos
anteriores.
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3.6 Gestion de las

competencias profesionales

La emergencia de la légica de
las competencias en el sector
productivo viene motivada por
los grandes cambios habidos y
sus repercusiones en las
actividades profesionales y la
organizacién del trabajo. Tiene
una particular incidencia en la
gestion de los recursos
humanos.

En sintesis, podemos
afirmar que la gestién de
las competencias
profesionales con
independencia del modelo
propio que pueda
activarse, permite conocer
el potencial de la
organizacién y orienta a la
hora de tomar decisiones
de caracter organizativo.

Primera: Optimizar y
aprovechar las
competencias existentes
que implicaria la
adecuacién organizativa de
las personas a los puestos e
incluso, los planes de
carrera de acuerdo con
dichas competencias



3.7 Niveles de adquisicion de
competencias profesionales

Se precisa que para la
adquisicion de las
diferentes
competencias se incida
en diferentes niveles o
dimensiones en los que
el aprendizaje se
conforma

Dimensién personal

Esto es, partir, en primer lugar,
de las propias limitaciones y
prejuicios, y requiere darse
cuenta de que carecemos del
monopolio de la verdad. Este
sentido, y en lo que al
aprendizaje se refiere, seria el
logro de las competencias en un
marco de respeto a los valores.

En palabras del Prof. Dr. J.L. de
la Cuesta se trataria de
habituarse a pensar en
términos proactivos,
preocupandose por hallar la
solucion.
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3.8 Competencias
especificas.

Son las requeridas para el
desempefio de una ocupacién
en concreto, estan relacionadas
mas con funciones o puestos de
trabajo. Aportan al estudiante o
al trabajador los conocimientos,
actitudes, habilidades y valores
propios de cada profesion y
actividad laboral.

3.8.1 Competencias Personales
Confianza en si mismo: Es el
convencimiento de que uno es
capaz de realizar con éxito una
tarea o elegir el enfoque
adecuado para resolver un
problema. Esto supone mostrar
confianza en las propias
capacidades, decisiones y
opiniones, incluso ante las
dificultades que puedan
presentarse.

3.8.2 Competencias de logro

Orientacidn al resultado: Es perseguir
de forma tenaz retos y objetivos, y
mantenerlos como referentes
permanentemente para encaminar
nuestros actos y esfuerzos. Supone
enfocarse en obtener el maximo
rendimiento de los esfuerzos y
recursos enfocandose en la
productividad (eficiencia v eficacia).

3.8.3 Competencias de
colaboracién.

Empatia: Es interesarse y
comprender cdmo se sienten
otras personas estableciendo
una conexiéon emocional con
ellas, comprendiendo sus
puntos de vista y estando
interesado auténticamente en
sus preocupaciones. Implica
centrarse en el otro. Las
personas que la poseen saben
escuchar de forma activa y les
mueve el deseo genuino de
comprender al otro.

3.8.4 Competencias de
movilizacion. Liderazgo: Es
saber involucrar a los
demas en un proyecto
comun asumiendo la
responsabilidad de
ponerse al frente. Para
ello es necesario ser capaz
de inspirar valores de
accion y anticipar
escenarios de desarrollo
de la accién de ese grupo.
Liderar es conseguir que
las cosas sucedan a través
de la accidn de otras
personas. Implica un
desarrollo muy elevado de
las competencias de
autogestion, motivacién y
colaboracién.
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