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Unidad 3. Competencias 

Profesionales. 

 

Concepto de competencia. 

Habilidades, capacidades y 

conocimientos que una persona 

tiene para cumplir eficientemente 

determinada tarea. 

Son Aquellas  

Que capacitan a alguien en un 

determinado campo. No solo 

incluyen aptitudes teóricas, sino 

también definen el pensamiento, el 

carácter, los valores y el buen 

manejo de las situaciones 

problemáticas. 

Son características  

Elementos constitutivos de la 

competencia 

• Conocimientos  

• Competencias  

• Predisposición innata  

• Estereotipos de 

comportamientos 

El origen de las 

competencias profesionales 

La competencia surgió asociada 

con la evaluación. De ahí que no 

sea de extrañar que el enfoque de 

competencias en este país esté 

orientado al rendimiento, 

basándose en una evaluación que 

se corresponde con normas 

detalladas. 

En Alemania, las competencias a 

las definiciones profesionales 

globales y se hace más énfasis en 

el proceso formativo.   

Están vinculadas  

En Francia, como crítica a la 

pedagogía tradicional basada y 

fundamentada en los conocimientos 

teóricos escolares que había que 

superar para dar opción a las 

actividades de formación continua y 

perfeccionamiento profesional. 

Surge  

El enfoque anglosajón en los 

contenidos del puesto de trabajo, 

así como en su relación con la 

estrategia global de la organización. 

Algunos de los autores más 

representativos son R.E. Boyatzis, 

D. Goleman, G. Hamel y C. K. 

Prahalad. 

Se centra en  

Características de las 

competencias profesionales 

En el concepto de competencia 

profesional es todo un conjunto de 

conocimientos, procedimientos y 

actitudes combinados, coordinados 

e integrados en el sentido que el 

individuo ha de «saber hacer» y 

«saber estar» para el ejercicio 

profesional.  

Comporta  

Las competencias son el producto 

de una serie de factores distintos 

entre sí, pero en perfecta 

comunicación. 

También  

Las competencias sólo son 

definibles en la acción. En la línea 

de lo apuntado anteriormente, las 

competencias no son reducibles ni 

al saber, ni al saber-hacer, y, por 

tanto, no son asimilables a lo 

adquirido en formación. 

Dice que  

Adquiridas a lo largo de toda la vida 

activa, lo que constituye, por tanto, 

un factor capital de flexibilidad y de 

adaptación a la evolución de las 

tareas y los empleos. 

Pueden ser  

Tipología de las 

competencias profesionales 

Competencia técnica: posee 

competencia técnica aquel que es 

experto en las tareas y contenidos 

de su ámbito de trabajo y los 

conocimientos y destrezas 

necesarios para ello.   

Domina  

Competencia metodológica: Posee 

competencia metodológica aquel 

que aplicando el procedimiento 

adecuado a las tareas 

encomendadas y a las 

irregularidades que se presenten; 

que encuentra de forma 

independiente vías de solución y 

que transfiere adecuadamente las 

experiencias adquiridas a otros 

problemas de trabajo.   

Sabe reaccionar  

Competencia social: Posee 

competencia social aquel que 

colabora con otras personas de 

forma comunicativa y constructiva y 

que muestra un comportamiento 

orientado al grupo y un 

entendimiento interpersonal.   

Sabe colaborar  

Competencia participativa: Posee 

competencia participativa aquel que 

participa en la organización de su 

puesto de trabajo y también de su 

entorno de trabajo; es capaz de 

organizar y decidir y está dispuesto 

a aceptar responsabilidades. 

Sabe Participar  

Enfoque teórico de las 

competencias profesionales 

Pretende  

Enfoque conductista: realiza una 

especificación transparente de 

competencias de manera que no 

existan desacuerdos respecto a lo 

que constituye una ejecución 

satisfactoria. 

Definir como un «modelo de gestión 

que permite evaluar las 

competencias específicas que 

requiere un puesto de trabajo de la 

persona que lo ejecuta, además, es 

una herramienta que permite 

flexibilizar la organización, ya que 

logra separar la organización del 

trabajo de la gestión de personas . 

Se centra  

Enfoque integral: combinaciones 

complejas de atributos 

(conocimiento, habilidades 

destrezas, actitudes y valores) y la 

función que en una situación 

particular los profesionales 

atribuyen. 

Considera  

Gestión de las 

competencias profesionales 

La emergencia de la lógica de las 

competencias en el sector 

productivo viene motivada por los 

grandes cambios habidos y sus 

repercusiones en las actividades 

profesionales y la organización del 

trabajo. 

Suele  

En 3 criticas más relevantes para 

este enfoque genérico que son  

• Carencias de ciertas 

evidencias 

• La duda sobre su 

transferibilidad 

• La descontextualización de 

la competencia y su 

abstracción.   

Podemos afirmar que la gestión de 

las competencias profesionales con 

independencia del modelo propio 

que pueda activarse, permite 

conocer el potencial de la 

organización y orienta a la hora de 

tomar decisiones de carácter 

organizativo. 

En síntesis  

Podemos gestionar dicho 

diferencial de acuerdo con las 

siguientes líneas de actuación: 

Primera: Optimizar y aprovechar las 

competencias, Segunda: Captar 

nuevas competencias, Tercera: 

Desarrollar y generar 

competencias, Cuarta: Compensar 

la adquisición de competencias. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidad 3. Competencias 

Profesionales. 

Niveles de adquisición de 

competencias profesionales 

Para la adquisición de las diferentes 

competencias se incida en 

diferentes niveles o dimensiones en 

los que el aprendizaje se conforma. 

Se precisa  

Dimensión personal Esto es, partir, 

en primer lugar, de las propias 

limitaciones y prejuicios, y requiere 

darse cuenta de que carecemos del 

monopolio de la verdad. 

Se define  

A la empatía como la capacidad de 

percibir sentimientos y puntos de 

vista de los demás e interesarse 

activamente por sus 

preocupaciones. 

 

Competencias específicas 

Confianza en sí mismo: Es el 

convencimiento de que uno es 

capaz de realizar con éxito una 

tarea o elegir el enfoque adecuado 

para resolver un problema. 

Autocontrol: de mantener bajo 

control conscientemente nuestras 

emociones, pensamientos, 

respuestas, impulsos, estados de 

ánimo y sentimientos, evitando las 

consecuencias negativas sobre la 

propia conducta. 

Es la capacidad 

Visión Positiva: una perspectiva 

optimista sobre la vida. Es esperar 

que las cosas irán razonablemente 

bien y que podremos afrontar las 

dificultades y obstáculos desde la 

confianza que pueden tener 

remedio.  

Tener  

Gestión del Estrés: la presión en 

situaciones difíciles o sometidas a 

múltiples demandas. Implica 

Autocontrol y gestión de nuestros 

recursos ante situaciones de alta 

exigencia. 

Soporta  

 

Competencias de logro 

Orientación al resultado: Es 

perseguir de forma tenaz retos y 

objetivos, y mantenerlos como 

referentes permanentemente para 

encaminar nuestros actos y 

esfuerzos. 

Anticipa y 

propone 

Iniciativa: acciones novedosas, 

aunque se carezca de pautas o 

referencias para actuar, la actitud 

permanente de actuar cuando se 

presenta la ocasión sin esperar 

órdenes o instrucciones. 

Responsabilidad: Es preocuparse 

por la viabilidad y el cumplimiento 

de los compromisos adquiridos, 

está asociada al compromiso con el 

que las personas realizan las tareas 

encomendadas. 

Resolución de problemas: en la 

solución de problemas sin dejar de 

considerar las distintas alternativas 

posibles. Implica una actitud que 

nos impela a superar obstáculos y la 

capacidad para analizar los 

problemas y tomar decisiones para 

seguir avanzando. 

Ser resolutivo   

 

Competencias de 

colaboración. 

Empatía: Es interesarse y 

comprender cómo se sienten otras 

personas estableciendo una 

conexión emocional con ellas, 

comprendiendo sus puntos de vista 

y estando interesado 

auténticamente en sus 

preocupaciones. Implica centrarse 

en el otro. 

Se interesa y 

comprende 

Trabajo en equipo: cómodo 

trabajando con otras personas, 

aunque sean muy distintas, y poner 

los intereses del grupo delante de 

los propios. Es la habilidad para 

participar activamente en la 

consecución de una meta común, 

incluso cuando el objetivo no 

repercute directamente con el 

interés personal. 

Sentirse   

Flexibilidad: a los cambios en 

distintas situaciones, pudiendo 

trabajar con distintas personas o 

grupos y en distintos ambientes. 

Implica mente abierta, capacidad de 

aprendizaje y disposición al cambio, 

así tolerancia y respeto genuino a 

los demás. 

Adaptarse  

 

Competencias de 

movilización 

Involucra  

Liderazgo: a los demás en un 

proyecto común asumiendo la 

responsabilidad de ponerse al 

frente. Para ello es necesario ser 

capaz de inspirar valores de acción 

y anticipar escenarios de desarrollo 

de la acción de ese grupo. 
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Influye  

Comunicación: Es transmitir 

oralmente con efectividad una idea 

o información a una audiencia. Esta 

capacidad implica poseer habilidad 

para captar la atención y dominar el 

lenguaje verbal y no verbal, para 

conseguir que los demás 

comprendan las ideas y conceptos. 

Transmite   

Influencia: Es la habilidad de 

convencer a los demás utilizando 

argumentos (medios al alcance) 

adecuados, es decir, producir un 

impacto o efecto determinado sobre 

los demás.   

El autocontrol, como la capacidad 

de manejar adecuadamente las 

emociones y los impulsos 

conflictivos (ante provocaciones, 

oposición u hostilidad cuando se 

aprende o trabaja en situaciones de 

estrés).   

Dimensión organizacional: destacar 

que es primordial la estructura y la 

organización en el profesional que 

adquiere y desarrolla las 

competencias. 

Queremos  

Asertividad: Es mostrar convicción 

y firmeza en las ideas y objetivos 

propios, sin perder el respeto a los 

demás y a uno mismo, expresando 

de forma adecuada nuestras 

emociones, ideas u opiniones frente 

a otras personas. 

Planificación y organización: Es 

prever las cosas y gestionar 

eficazmente los recursos 

necesarios, especialmente el propio 

tiempo. 

Orientación al servicio al cliente: Es 

la capacidad de captar y satisfacer 

las necesidades de los demás. 

Supone actuar desde el deseo y el 

compromiso personal para cumplir 

con los pedidos, deseos y 

expectativas de los clientes. 

Transmite   

Resolución de conflictos: Es ser capaz 

de desactivar conflictos y mediar entre 

las partes favoreciendo la comunicación 

y el respeto mutuo. Supone saber 

negociar, buscar soluciones 

compartidas y satisfactorias para las 

partes enfrentadas. 
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