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UNIDAD 1. IMAGEN Y DESARROLLO DE SUS COMPONENTES. 

1.1. CONCEPTOS BÁSICOS E 

IMPORTANCIA DE LA IMAGEN. 

¿Cómo se 

forma la 

imagen? 

Los ojos reciben una serie de 

estímulos; estos, entran a través de 

la retina, pasan por el nervio óptico, 

y son procesados, analizados e 

interpretados en nuestro cerebro, 

decodificándolos como sensaciones 

y percepciones. 

1.2. IMAGEN 

PERSONAL 

Hoy Por Hoy, En Un Mundo Donde La Globalización Está A La Orden Del Día, Trascendiendo Barreras, Límites Y 

Fronteras Para Dar Paso A Un Entorno Más Competitivo, Encaminando A Las Personas A Una Búsqueda 

Permanente De “Ese Algo” Que Las Haga Diferenciar De Los Demás, Para Lograr Acceder A Todo Un Mundo 

Lleno De Posibilidades Profesionales, Empresariales, Tecnológicas, Comunicacionales Entre Otras. 

Cuando hablamos de 

imagen personal nos 

referimos a un tema muy 

amplio que abarca desde 

los rasgos físicos y forma 

de vestir hasta la postura 

y movimientos al 

sentarse, caminar, 

saludar, tono de voz, 

mirada, risa, sonrisa, 

higiene, cortesía, 

educación, entre otros. 

¿Por qué 

es 

importante 

la imagen? 

Hay dos 

tipos de 

imagen 

Imagen verbal: Cada detalle es importante a 

la hora de proyectar una buena imagen. 

Concepto de imagen: El concepto general que las 

personas tienen de la imagen, lo han limitado a la 

apariencia, a lo externo; pero este concepto va 

mucho más allá. 

Percepción: Como ya se mencionó, se recibe un 

estímulo visual que es procesado por el cerebro e 

interpretado como “agradable” o “desagradable”. 

Proyección: Es la consecuencia de una 

percepción de algo que “decimos, hacemos o 

traemos puesto”. 

La imagen privada: es aquella que se tiene en la 

intimidad de la casa. 

La imagen pública: pública o social es la opinión 

que tiene un grupo de personas acerca del 

comportamiento o la conducta de alguien, 

enmarcado dentro del contexto de comunicación 

verbal y no verbal. 

1.2.1 TIPOS DE IMAGEN 

Porque es el mejor capital de 

cada ser humano. Usted es su 

mejor activo. La imagen debe 

convertirse en una ventaja 

competitiva en el mundo 

empresarial. 

1.2.2. ELEMENTOS QUE COMPONEN 

LA IMAGEN 

Imagen interna: Es todo lo relacionado con el ser 

interior. Es un viaje a lo interno de sí mismo, tener 

claro sus objetivos, saber cómo se ve, cómo cree que 

lo ven los demás. Cómo le gustaría ser percibido. 

Imagen Física o Corporal: Corresponde a todo 

lo relacionado con la apariencia, la presentación 

personal, con lo externo. 

Imagen no verbal: Como ya se mencionó, el 93% 

del lenguaje, es no verbal, por tal razón, es 

conveniente preocuparse por la postura corporal 

que se está adoptando. 

Son Varios 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.3 ASPECTOS A TOMAR EN 

CUENTA PARA MEJORAR LA 

IMAGEN PERSONAL. 

La vestimenta laboral debe cubrir 4 

puntos: 

• El Rubro  

• El Rol o cargo y las 

aspiraciones (el puesto al que 

deseas ascender)  

• El lugar físico donde se 

desarrolla tu actividad 

• Lo que el cliente espera ver. 

Mantener coherencia entre 

los cuatro canales de 

información que a 

continuación se mencionan:  

Condiciones físicas:  

• apariencia exterior.  

• La voz, el tono y su 

modulación. 

• Gestos. 

• Indumentaria. 

Estos elementos deben 

estar armonizados entre sí 

para lograr con éxito 

nuestro propósito. Por lo 

que, si se dice algo, el 

mensaje debe ser 

coherente con el 

contenido del mismo. 

El estudio de la 

imagen profesional 

está relacionado 

directamente con la 

disciplina de la imagen 

pública (que abarca la 

identidad /imagen/ 

reputación corporativa/ 

organizacional etc.). 

1.3. IMAGEN 

PROFESIONAL 

1.3.3 FACTORES DE PROYECCIÓN DE 

LA IDENTIDAD PROFESIONAL 

La imagen profesional también ha 

sido llamada ‘imagen ejecutiva’ 

(Muniain, 2003) o simplemente 

‘imagen’ (vargas 1998). Muniain 

(2003) reduce la imagen ejecutiva al 

solo aspecto de la vestimenta, 

mientras que Gordoa (2003) ha 

relacionado el concepto de la 

imagen profesional con la imagen 

de una institución: “Podemos definir 

la imagen profesional como la 

percepción que se tiene de una 

persona o institución por parte de 

sus grupos objetivo como 

consecuencia del desempeño de su 

actividad profesional” (p.225). 

Se considera imagen profesional a 

la consciente construcción, 

estimulación y manejo de una 

determinada percepción que ciertas 

personas, públicos o audiencias 

tendrán sobre una identidad 

personal específica, en un contexto 

y tiempo determinados, logrando 

una relación de beneficio mutuo. 

1.3.1 CONCEPTO DE IMAGEN 

PROFESIONAL. 

La imagen personal habla por nosotros y en el 

ámbito profesional representa una herramienta 

que puede actuar a tu favor o en tu contra. 

Cuidar tu branding personal puede ser un valor 

agregado que contribuirá al logro de tus 

objetivos. La imagen, además de ser un 

elemento personal, representa también un 

factor elemental para el ámbito profesional, 

pues tu vestimenta hablará por ti y podría 

contribuir a alcanzar los objetivos propuestos. 

En la definición de lo que es la 

imagen profesional (y que se ofreció 

desde un inicio), comprende, 

igualmente, a los cinco factores de 

proyección de la identidad personal. 

Ahora los analizaremos de manera 

breve. Identidad-Profesional. 

1.3.2 EL VALOR DE TU IMAGEN 

PERSONAL EN EL ÁMBITO 

PROFESIONAL 
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La postura es cómo mantiene o 

sostiene su cuerpo. Hay dos tipos:  

La postura dinámica se refiere a cómo 

se sostiene al moverse, como cuando 

está caminando, corriendo o al 

agacharse para recoger algo. 

La postura estática se refiere a cómo se 

mantiene cuando no está en 

movimiento, como cuando está 

sentado, de pie o durmiendo Es 

importante mantener una buena 

postura dinámica y estática. 

Una buena postura es más que 

pararse derecho para verse 

mejor. Es una parte importante de 

su salud a largo plazo. El 

mantener su cuerpo en la 

posición correcta, ya sea que esté 

en movimiento o quieto, puede 

ayudarle a evitar dolores, lesiones 

y otros problemas de salud. 

1.3.4 UNA IMAGEN 

PROFESIONAL EN TIEMPOS 

DE HOME OFFICE 

A pesar de que adaptarnos a 

cambios exige de un proceso 

natural que conlleva tiempo y 

esfuerzo, el optimismo resulta 

clave para superar los retos 

Cuando las contingencias se 

presentan nos obligan a 

cambiar muchos de nuestros 

hábitos y rutinas, de manera 

imprevista, volviendo necesaria 

una adaptación rápida a las 

nuevas circunstancias. 

1.6. IMAGEN IDEAL 

VS. IMAGEN 

PROYECTADA. 

1.4. BUENA 

POSTURA. 
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1.5. LA IMAGEN 

CORPORAL. 

El lenguaje corporal humano se 

inicia con la formación del feto 

dentro del seno materno. Ya en 

la infancia, antes de hablar, los 

niños desarrollan un lenguaje 

corporal. Éste se relaciona en 

forma importante con las 

actitudes mentales básicas. 

La Imagen Ideal 

Es una proyección de lo que quieres ser y 

todavía no has alcanzado. Está vinculada 

a la montaña de deseos y sueños que hay 

en tu corazón y también a “lo que debes 

ser”. Como sabes muchas veces 

anteponemos los deseos a las verdaderas 

necesidades y esto puede ser una trampa. 

El lenguaje corporal también está 

estrechamente relacionado con los 

estilos institucionales y personales, 

con las reglas de demostración y 

con las emociones y las conductas. 

Por medio de este cuadro sinóptico 

diseñado por Moller y Hegedahl 

podemos observar la relación entre 

el lenguaje corporal. 

Podemos definir la imagen personal y 

profesional como todo aquel proceso de 

cambio físico-psicológico, que aplicamos en 

nosotros de manera individual con el objetivo 

de mostrar a los demás lo que somos en 

fondo y forma, misma que nos ayudará a 

generar opiniones favorables cada día más 

exigente era de la globalización. 



BIBLIOGRAFÍA:  

 

• ANTOLOGÍA UDS PROYECCIÓN PROFESIONAL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


