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Según Bisquerra 

(1992). 
 

La inserción laboral es un proceso 
integral en el que intervienen 
distintos factores para su 
realización. 

 

La inserción socio-laboral: 
diagnóstico de las variables 
relevantes, el proceso de inserción 
laboral es estrictamente ligado con el 
concepto de “transición”. 

4.1 Concepto de 

inserción laboral. 

Según Donoso 

 Modelos 

Empírico 

Teóricos 

El cual cuenta con un análisis de 
la realidad y por lo tanto con la 
comprobación de las variables 
que incluye. 

El cual cuenta con un análisis de 
la realidad y por lo tanto con la 
comprobación de las variables 
que incluye. 

 Sistemas de 

interacción 

El sujeto que quiere acceder al 
mercado laboral, el mercado de 
trabajo y la política económica 
que establece la legislación. 

 Recursos 

Técnicos  

Tienen que ver con el apoyo que 
la persona recibe de su entorno 
más próximo, como puede ser 
la familia o la pareja. 

Corresponden a aquellas 
estrategias o destrezas que 
puede adquirir una persona y 
que influyen en su proceso de 
búsqueda de empleo. 

 

Sociales  
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Complejidades 
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4.2 

Complejidades 

del mundo 

laboral actual. 

 

Corresponden a aquellas 
estrategias o destrezas que 
puede adquirir una persona y 
que influyen en su proceso de 
búsqueda de empleo. 

El mayor 

problema 

 

  
• Subcontratació

n o Outsourcing 
• Rotación 

4.3 Curriculum 

vitae 

El término es una locución latina 
que en español significa 
“carrera de la vida”. 

Concepto   

 

Es describir la experiencia 
laboral, preparación 
académica, conocimientos y 
habilidades que califican a una 
persona para realizar 
determinado trabajo 

 

Objetivo 

Elementos 

de un CV 

1. Título 
2. Datos personales 
3. Objetivo 
4. Experiencia profesional 
5. Preparación académica 
6. Idiomas 
7. Habilidades 

 

1. Descripción de su experiencia laboral 

2. No incluyen una foto del candidato 

3. Suele ocultarse la fecha de nacimiento 

4. No recoge ninguna actividad ni 
profesional ni formativa en los últimos 6 
meses 

5. Tienen una única palabra en el campo de 
título profesional 

6. Contienen direcciones de email poco 
profesionales 

Errores 

más 

comunes 



 

  

ELENA ORAMAS 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 

Complejidades 

del mundo 

laboral actual. 

4.4 Protocolos 

profesionales 
 

El protocolo es el conjunto de 
reglas ceremoniales que rigen 
una actividad, establecidas por 
un decreto o por la costumbre 

 

Formas, tiempos, lugares y 
rituales que se da por sentado 
que todos los participantes 
observarán 

 
• El equilibrio emocional 
• La imagen física 
• El manejo 

Factores 

 

El saludo 

profesional 
 

• El anfitrión siempre salud primero.  
• La persona a honrar se menciona 

primero.  
• No hay diferencias de género, 

edad o rango 

 

Cuando 

ponerse de 

pie 

Cuando mujer ejecutiva va a ser 
presentada ponerse de pie para 
saludar  

 

Es un código de comunicación no 
verbal que transmite cortesía y 
reconoce al otro como miembro de la 
misma especie 

El saludo 

de mano 

El trato 

interpersonal 

en el ambiente 

profesional 

 
El tuteo 

Todas las personas que acabemos de 
conocer deberá nombrarse con el 
pronombre “usted”, hasta recibir el 
permiso de tutear, según sea el caso 

 

• Un hombre nunca debe besar a 
una mujer profesional 

• Nunca se debe besar a alguien 
recién conocido 

 

El beso en 

los 

negocios 

El beso en 

los 

negocios 
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4.4.1 El 

saludo 

El saludo, junto con el contacto visual y 
la sonrisa, son nuestra mejor tarjeta 
de presentación 

4.4.2 

Juntas de 

trabajo 
 

 Concepto  

Son modelos de comunicación que 
estimulan la eficacia de la toma de 
decisiones de la toma de decisiones y 
contribuyen al éxito de los resultados 

 
 

Fases 

básicas  

• Preparación  

• Desarrollo 

• Evaluación 

 Objetivos  

• Informar  

• Educar  

• Resolver problemas  

• Tomar decisiones  

• Generar ideas  

• Decidir sobre una 
propuesta 

Tipos de 

juntas 
 
• Juntas informales 

• Juntas formales 

 
Debe ser previsora, clara en objetivos, 
tiempos y espacios, así como en el 
perfil de los convocados 

La 

convocatoria a 

junta 

 
Presidir una junta de trabajo 
constituye una responsabilidad vital 
para conducir las diferentes 
capacidades de los convocados por 
caminos comunes 

El líder de 

la junta 

4.2 

Complejidades 

del mundo 

laboral actual. 
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4.5 Tarjeta 

de 

presentación. 

Es uno de los planos de identidad gráfica 
más personalizados, pues informa no sólo el 
nombre de la persona que lo ofrece, sino 
también define la organización a la que 
pertenece 

 

Es la técnica más utilizada en los procesos 
de selección de personal 
 Concepto  

Tipos de 

entrevista 
 • Individual 

• Colectiva 

 
Personal 

Es un diálogo directo entre el entrevistador 
y entrevistado. El entrevistador dirige la 
conversación e intenta entresacar la 
máxima información posible del candidato 

Permite contactar con candidatos de otras 
ciudades o países Línea  

Entrevista de 

trabajo. 

 

Normalmente los cazatalentos 
buscas sobre todo estas seis 
virtudes en un candidato, 
además de su conocimiento del 
sector o su especialidad 

1. Capacidad de adaptación 

2. Curiosidad 

3. Aguante 

4. Intuición 

5. Resistencia al estrés. 

6. Empatía y Simpatía  

 

Outsorcing  

• Nombre de usuario y contraseña  

• Fecha de nacimiento  

• Número de seguridad social  

• Historial médico  

• Actividades de búsqueda online 

• Historial de las compras y del 
comportamiento online 

 

Identidad 

digital 

Características  

4.2 

Complejidades 

del mundo 

laboral actual. 



 

  

ELENA ORAMAS 7 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 Identidad 

digital 

Una manera inteligente de gestionar 
nuestro rastro digital es ser conscientes de 
que existe y controlar la imagen que se 
proyecta de nosotros 

 

La comunicación por medio de los teléfonos 
móviles y el correo electrónico se ha 
convertido en una herramienta habitual e 
imprescindible, tanto en el plano personal 
como profesional. 

Correo 

electrónico 

 

un emprendimiento es cualquier actividad 
nueva que hace una persona, que puede 
tener como finalidad lograr ganancias 
económicas o no 

 Concepto 

 

• Emprendimiento empresarial 

• Emprendimiento cultural 

• Emprendimiento social 

Tipos  

 

• Espíritu 

• Capacitación 

• Marco regulatorio 

• Red 

•  

Características  

Emprendimiento  

4.2 

Complejidades 

del mundo 
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