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Unidad 4. 

Inserción 

laboral 

profesional. 

Según Donoso, en su libro La 

inserción socio-laboral: 

diagnóstico de las variables 

relevantes, el proceso de 

inserción laboral es estrictamente 

ligado con el concepto de 

“transición”, es decir, aquel 

proceso que media entre dos 

situaciones, en este caso, desde la 

vida académica (el máster 

universitario de Mediación en 

Conflictos) a la laboral (como 

profesional mediador). 

4.2 Complejidades del mundo 

laboral actual. 

 Muchos candidatos para un solo 

puesto: El mayor problema para 

encontrar trabajo es la enorme 

cantidad de persona que buscan 

emplearse o cambiarlo, en relación a 

los puestos de trabajo disponibles. 

 Subcontratación u Outsourcing: Las 

empresas prefieren subcontratar 

ciertas tareas y servicios que les 

significarán menores costos y mayor 

eficiencia. 

4.3 Curriculum vitae 

 El término es una locución latina que en 

español significa “carrera de la vida” y su 

objetivo es describir la experiencia laboral, 

preparación académica, conocimientos y 

habilidades que califican a una persona para 

realizar determinado trabajo. 

 Con la popularización de las bolsas de trabajo 

online, las redes sociales y medios de 

comunicación digital, la forma en la que debe 

redactarse un currículum se ha modificado y 

no es la misma que hace 10 años. Sin 

embargo existen herramientas online que 

simplifican la construcción de nuestro CV. 

 

Existen diferentes modelos que 

se han aproximado al fenómeno 

de la inserción para explicar este 

proceso; por un lado 

encontramos el modelo empírico, 

el cual cuenta con un análisis de la 

realidad y por lo tanto con la 

comprobación de las variables 

que incluye. Además, se incluyen 

modelos teóricos, los cuales 

surgen de concepciones sobre 

cómo y por qué ocurren las 

cosas. 

4.1 Concepto de 

inserción laboral. 

Según Bisquerra 

(1992), la inserción 

laboral es un 

proceso integral en 

el que intervienen 

distintos factores 

para su realización, 

como pueden ser 

las características 

que presentan las 

personas y las 

oportunidades que 

ofrece el mercado 

laboral, 

originándose un 

encuentro entre 

empleabilidad y 

ocupabilidad. 
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El protocolo es el conjunto 

de reglas ceremoniales que 

rigen una actividad, 

establecidas por un decreto o 

por la costumbre. Son las 

formas, tiempos, lugares y 

rituales que se da por 

sentado que todos los 

participantes observarán. La 

palabra protocolo proviene 

del latín protocollum que 

significa “lo pegado en primer 

lugar”. 

El orden institucional norma 

los procesos de socialización. 

Interioriza y comparte los 

significados. Orienta los 

caminos de convivencia. 

Presenta referentes de 

acción. Constituye lo que 

Serrano llama “las huellas 

digitales de la organización”; 

únicas pero comunes, que 

prescriben los niveles de 

esfuerzo/desempeño; dan 

señales explícitas del 

desempeño que deben poner 

las personas en el trabajo, del 

grado de productividad que 

se requiere. 

4.4 

Protocolos 

profesionale

s. 

En este plano de la cultura 

protocolaria podemos señalar 

tres factores a considerar en el 

ser y parecer, que estimulan la 

confianza y certidumbre en las 

relaciones profesionales: 

 El equilibrio emocional: 

constituye la esencia del 

sujeto y define su 

capacidad de 

comunicación con los 

demás. 

 

 

4.4.1 El saludo. 

El saludo, junto con el contacto visual y la 

sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de 

presentación. En la antigüedad el saludo era 

una señal de paz. Originalmente el contacto 

se hacía llevando la mano hasta el antebrazo 

para demostrar que no se guardaba ninguna 

arma bajo la manga. A través del tiempo el 

saludo ha evolucionado hasta su forma 

moderna que incluye: 

 La imagen física: establece el 

primer referente de 

percepción que condiciona el 

sentido de las relaciones 

interpersonales. 

 El manejo del estrés: 

representa la capacidad de 

entendimiento con el entorno 

y el manejo de sistemas 

complejos. 

Estos tres factores intervienen en 

la calidad de las relaciones 

interpersonales y los ambientes 

institucionales. 

a) Conservar la mano limpia y 

libre de sudor 

b) Extender ampliamente su mano 

derecha con el pulgar hacia 

arriba y el resto de los dedos 

juntos. 

c) Deslizar la mano dentro de la 

del otro hasta que se produzca 

el contacto completo 

d) Apretar firmemente, pero sin 

lastimar, sacudiendo la mano 

del otro no más de un par de 

veces. 
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4.5 Tarjeta 

de 

presentación

. 

La tarjeta de presentación 

institucional es uno de los planos 

de identidad gráfica más 

personalizados, pues informa no 

sólo el nombre de la persona que 

lo ofrece, sino también define la 

organización a la que pertenece. 

Este recurso es necesario saber 

que: 

 La tarjeta de presentación 

debe estar actualizada y en 

perfectas condiciones. 

 Nunca debe darse con 

tachaduras o con el nombre 

escrito con bolígrafo. 

 El diseño, entre más sencillo, 

mejor.  

 Debe contener sólo la 

información necesaria. 

 Ordénelas en tamaño 

estándar. La tarjeta más 

grande es incómoda para 

guardarse. 

 No es correcto utilizar Sr. o 

Sra. antes del nombre. 

 Los altos niveles jerárquicos 

deberán imprimirla en relieve.  

 Siempre llévela consigo. 

 No la reparta 

indiscriminadamente. 

 

Es la técnica más utilizada 

en los procesos de 

selección de personal. 

Ante un puesto de trabajo 

vacante o de nueva 

creación, se establece el 

perfil del candidato y, 

posteriormente, a través 

de la entrevista, se elige a 

uno de los candidatos para 

cubrir el puesto 

determinado. 

Tipos de entrevista 

 Individual. Amplía la 

información del 

curriculum y 

profundiza en tus 

aspectos y cualidades 

personales. 

 Colectiva. Suele 

comenzar con la 

proposición de un 

tema o una tarea. 

Posteriormente, el 

grupo en el que estarás 

incluido deberá discutir 

hasta llegar a una 

postura de acuerdo 

común. 

 

4.6 

Entrevista 

de trabajo. 

. 

Para esto puedes seguir los siguientes 

consejos que te proponemos: 

 Infórmate previamente sobre el 

puesto, la empresa y el cargo. 

 Identifica tus puntos fuertes y 

débiles. Ten en cuenta que 

tampoco te conviene desvelar 

debilidades que puedan 

perjudicarte. 

 Analiza tu proyecto y tus 

argumentos. 

 Prepárate las preguntas que vas a 

formular. 

 Sé optimista y confía en ti 

mismo. 

 Analiza la imagen que quieres 

transmitir y elige, en función de 

ella, los elementos de tu aspecto 

personal por si en algún 

momento de la entrevista lo 

necesitas. 

 Prepara tu curriculum, 

documentos acreditativos y 

referencias de forma ordenada y 

limpia. 

 Sé puntual. 
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4.7 Identidad 

digital. 

Identidad digital Al 

igual que la 

identidad humana, 

la identidad digital 

se compone de las 

siguientes 

características, 

datos y atributos: 

 Nombre de 

usuario y 

contraseña 

 Fecha de 

nacimiento 

 Número de 

seguridad 

social 

 Historial 

médico 

 Actividades de 

búsqueda 

online, como 

transacciones 

electrónicas, 

 Historial de las 

compras y del 

comportamient

o online 

4.7.1 Manejo de redes 

sociales. 

Cuando alguien te conoce por 

primera vez, te descubre en tu 

página web, en el perfil de una 

red social o en tu página 

profesional, por ejemplo, 

deberás enfocarte en un 

primer momento en captar su 

atención y conectar a nivel 

emocional con esta persona, 

en proyectar una imagen de ti 

agradable (de forma 

consciente y estratégica). 

También existen 

evidencias acerca de su 

contribución a la 

movilidad social. Por otra 

parte, el desarrollo del 

emprendimiento está 

tendiendo a ser 

considerado cada vez 

más como un factor que 

excede el ámbito de los 

negocios, favoreciendo el 

cambio social. 

4.8 Emprendimiento 

La creación de emprendimientos es 

una importante fuente de 

crecimiento económico y social, 

pues contribuye a la generación de 

puestos de trabajo, a la 

diversificación del tejido productivo, 

a la innovación, al fortalecimiento 

del espacio de la pequeña y mediana 

empresa, al incremento de los 

niveles de competencia y a una 

mayor distribución del poder 

económico. 

Tu imagen es tu carta 

de presentación. 

Por eso es tan importante 

analizar y seleccionar la 

imagen que queremos 

proyectar al mundo. Mi 

primer consejo sería que te 

contrataras los servicios de 

un fotógrafo profesional. 

El concepto de sociedad 

emprendedora, que 

expresa dicha evolución 

en el pensamiento alude 

a las comunidades en 

las cuales la población 

es capaz de generar 

iniciativas proyectos 

innovadores en 

distintos espacios de 

actuación y de 

adaptarse flexiblemente 

a los cambios en un 

mundo cada vez más 

incierto 
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