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Conceptos basicos e
importancia de la imagen

En general

Imagen Personal

Nos referimos

Tipos de imagen

Es importante

Elementos que componen la
imagen

Es importante

El concepto que las personas tienen de
la imagen, lo han limitado a la apariencia,
a lo externo; pero este concepto va
mucho mas alla.

Significa

A un tema muy amplio que abarca desde
los rasgos fisicos y forma de vestir hasta
la postura y movimientos al sentarse,
caminar, saludar, tono de voz, mirada,
risa, sonrisa, higiene, cortesia,
educacion, entre otros.

Porque es el mejor capital de cada ser
humano. Usted es su mejor activo. La
imagen debe convertirse en una ventaja

competitiva en el mundo empresarial.

Percepcion [ Proyeccion [0 Elemento
Diferenciador [ Comunicacion [J
Apariencia [0 Juicio De Valor [J
Herramienta [0 Un Plus O Identidad [J
Marca (Personal Branding

Es importante

Es aquella

Imagen fisica o
(apariencia)

Imagen interna
Imagen verbal
Imagen no verbal

corporal

Se recibe

Cuidar nuestra forma de ser y actuar, ya
que la imagen es como una foto, es lo
primero que los demas ven de nosotros
en una rapida y fugaz mirada. Aunque no
seamos conscientes, todos proyectamos
nuestra personalidad a través de la
imagen que ofrecemos al exterior.

La imagen privada: que se tiene en la
intimidad de la casa. Alli cada cual
decide comportarse segun su criterio;
alli, cada cual decide vestirse como
quiere, relajado o despreocupado, si asi
lo desea, pero afuera, las cosas
cambian.

Percepcion un estimulo visual que es
procesado por el cerebro e interpretado
como “agradable” o “desagradable”.

Podemos

Consecuencia

Proyeccion: de una percepcién de algo
que “decimos, hacemos o traemos
puesto”.

Deducir que tener una buena presencia,
ser y sentirse agradable a la vista de los
demas, nos hace sentir mas seguros de
nosotros mismos, lo cual mejora en gran
medida nuestro desarrollo personal,
profesional y social.

Se debe

Elemento Diferenciador: procurar una
imagen diferente, porque se presenta
una actitud, un comportamiento, unas
cualidades que lo hacen diferente de los
demas.

Es la opinion

Imagen Fisica o Corporal: Corresponde
a todo lo relacionado con la apariencia,
la presentacion personal, con lo externo.
La ropa habla de cada persona; esta
puede proyectar descuido, sencillez,
modestia.

La imagen publica o social: que tiene un
grupo de personas acerca del
comportamiento o la conducta de
alguien, enmarcado dentro del contexto
de comunicacion verbal y no verbal;
tiene que ver mucho mas con el mundo
profesional, laboral, de ascensos, de
conquistas, en el sector en el que se esté
desarrollando cada individuo.

Es todo

Aspectos atomar en cuenta

para mejorar la imagen
personal

Se mencionan

¢ Condiciones fisicas: apariencia
exterior.

e Lavoz, el tono y su modulacion.

e Gestos.

Indumentaria.

Deben

Estar armonizados entre si para lograr
con éxito nuestro propdsito. Por lo que,
si se dice algo, el mensaje debe ser
coherente con el contenido del mismo.

Imagen interna: lo relacionado con el ser
interior. Es un viaje a lo interno de si
mismo, tener claro sus objetivos, saber
como se ve, como cree que lo ven los
demas. COmo le gustaria ser percibido.
Es importante mirarse al espejo, sentir la
propia actitud, medir conocimientos,
“saber quién realmente somos”.

El cuerpo es un elemento magnifico de
comunicacion y es la tarjeta de
presentacién de una persona, por lo que
debe ir acompafiado del control del
lenguaje verbal y no verbal.

Por eso

Imagen verbal: Cada detalle es
importante a la hora de proyectar una
buena imagen. Saber enviar
correctamente un mensaje sin errores de
ortografia, tener una buena redaccion,

Cuando se habla de imagen personal no
se debe referir Gnicamente al traje que
vestimos sino a algo mas amplio;
podemos decir que es un estilo de vida,
la forma de ser y actuar y en
consecuencia, cada persona tiene la
suya propia.

Es conveniente

Imagen no verbal: preocuparse por la
postura corporal que se esta adoptando.
El cuerpo constantemente  esta
hablando. Se debe tener especial
cuidado con los gestos, la mirada, la
expresion facial, y el tono de voz.

Posee

El cuido de la imagen personal es de
gran importancia, implica conocimiento y
perfeccionamiento del aspecto interior y
exterior. Cuando nos presentamos ante
los demas, antes de haber pronunciado
una palabra ya estamos transmitiendo
datos e ideas, aun sin quererlo.
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Imagen Profesional

El estudio

Concepto de imagen
profesional

Se considera

e De la imagen profesional esta
relacionado directamente con la
disciplina de la imagen publica
(que abarca la identidad /imagen/
reputacion corporativa/

Imagen profesional a la consciente
construccion, estimulacion y manejo de
una determinada percepcion que ciertas
personas, publicos o audiencias tendran
sobre una identidad personal especifica,
en un contexto y tiempo determinados,
logrando una relacion de beneficio
mutuo.

El valor de tu imagen
personal en el dmbito
profesional

Factores de Proyeccion de
la Identidad Profesional

En definicién

La imagen personal habla por nosotros y
en el ambito profesional representa una
herramienta que puede actuar a tu favor
0 en tu contra.

De lo que es laimagen profesional (y que
se ofrecié desde un inicio), comprende,
igualmente, a los cinco factores de
proyeccion de la identidad personal.

Ademas

El factor

En el escrito, el redactar efectivamente
tendrd un impacto determinante para la
imagen profesional de cualquier persona.
De esta manera, el conocer los
lineamientos basicos de la gramatica
(sintaxis, ortografia, acentuaciéon vy
puntuacion) sera imprescindible.

Existen

La practica de la imagen publica tiene
una aplicacibn muy concreta que
beneficia a cualquier persona inserta (o
gue va a estarlo pronto) en el dmbito
profesional, sea éste de cualquier sector:
politico, artistico, empresarial o, incluso,
deportivo.

Se proyecta

A través de cinco factores: identidad-
profesional, actitud, comportamiento,
discurso y vestimenta.

De ser un elemento personal, representa
también un factor elemental para el
ambito profesional, pues tu vestimenta
hablard por ti y podria contribuir a
alcanzar los objetivos propuestos.

Tambien

Analiza

De acuerdo

Identidad-profesional abarca no solo el
aprendizaje (serie de conocimientos)
adquirido en el area especifica laboral de
una persona en particular, sino también
las  habilidades y competencias
profesionales que posea.

Diversas interpretaciones e, incluso,
descalificaciones acerca de su relevancia.
Sin embargo, en el mundo profesional, de
negocios o académico, este factor tiene un
impacto que no puede soslayarse.

Expresa

Ha sido llamada ‘imagen ejecutiva’
(Muniain, 2003) o simplemente ‘imagen’
(vargas 1998).

Muniain (2003)

Reduce la imagen ejecutiva al solo
aspecto de la vestimenta, mientras que
Gordoa (2003) ha relacionado el
concepto de la imagen profesional con la

Estos cinco factores de la definicion,
vemos que tres son visuales (actitud,
comportamiento y vestimenta), uno es
oral (discurso, el cual también puede ser
visual, a través de la escritura) y el tltimo
(la identidad-profesional) es dependiente
de cualquiera de los otros cuatro (los
cuales, a su vez, son elementos de la
propia identidad personal, lo que sera
analizado en su momento).

Con estudios realizados el 55% de tu
imagen esta determinada por tu
apariencia, el 38% por tu comunicacion
no verbal y el 7% por lo que se dice de ti.

Segun Karen Pine

También, lo que un plan de vida y carrera
conforma: conciencia sobre el cambio,
equilibrio en las diversas esferas del
ambito personal, misi6on profesional,
objetivos de carrera y la estrategia
profesional a seguir.

imagen de una institucion:

Define

Podran

Profesora de Psicologia de Ila
Universidad Hertfordshire (Reino Unido),
lo que una persona viste causa un gran
impacto en los demas y en sus
oportunidades profesionales.

La imagen profesional como la
percepcidn que se tiene de una persona
0 institucién por parte de sus grupos
objetivo como consecuencia del
desempenio de su actividad profesional”

Tener un peso distinto en la percepcion
estimulada, no siguiendo ninguna
jerarquia y variando en su importancia,
dependiendo de la persona, la situacion
y el tiempo. Lo que si es evidente es que
el factor identidad-profesional sera el
mas dificil de proyectar.

Del mismo modo

“‘La gente inconscientemente asume
algunos de los atributos y caracteristicas
asociadas con su ropa”,

Diferenci

La actitud y el comportamiento radica en
que el primer factor estd mas
relacionado con la postura corporal y la
proyeccion de la energia. El segundo
tiene que ver con las decisiones y
acciones a seguir en ciertas
circunstancias o contextos.

En general

Al concepto de imagen profesional se le
ha relacionado con cuatro aspectos: la
comunicacion no verbal, el lenguaje
corporal, el discurso y la vestimenta
(Gordoa 2003; Vargas, 1998).

Por otro lado

En el mundo de los negocios es
importante recordar esta regla: vistete
para el puesto que quieres, no para el
que tienes.

Existen

igual: el hablado y el escrito.

Dos niveles de andlisis, importantes por

En el hablado, no s6lo se refiere a las

lengua en si, sino también a las
caracteristicas paralinguisticas
(pronunciacién, diccion, modulacion,
tono, acento, volumen y timbre).

cuestiones del mensaje y el manejo de la

Diversas interpretaciones e, incluso,
descalificaciones acerca de su relevancia.
Sin embargo, en el mundo profesional, de
negocios o académico, este factor tiene un
impacto que no puede soslayarse.

Recomendaciones

e Vistete con un objetivo en mente

e Evita las prendas arrugadas o
sucias

e Aprende el lenguaje de los colores

¢ Cuida tu higiene personal

e Pon atencién a los detalles (corbata
o falda)

La vestimenta laboral debe cubrir 4
puntos:

0 El Rubro

0 El Rol o cargo y las aspiraciones (el
puesto al que deseas ascender)

0 El lugar fisico donde se desarrolla tu
actividad

[0 Lo que el cliente espera ver.
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Una imagen profesional en
tiempos de home office

Buena postura

Es mas

El optimismo resulta clave para superar
los retos Cuando las contingencias se
presentan nos obligan a cambiar muchos
de nuestros habitos y rutinas, de manera
imprevista, volviendo necesaria una
adaptacion rapida a las nuevas
circunstancias.

Que pararse derecho para verse mejor.
Es una parte importante de su salud a
largo plazo. El mantener su cuerpo en la
posicién correcta, ya sea que esté en
movimiento o quieto, puede ayudarle a
evitar dolores, lesiones y otros

problemas de salud.

El lamado

Tipos

Home office no es un concepto nuevo, lo
cierto es que hasta antes de la presente
contingencia eran relativamente pocas
las empresas y organizaciones en
México que ya empleaban esta
modalidad de forma cotidiana entre sus
colaboradores.

Debemos

La postura dindmica se refiere a como
se sostiene al moverse, como cuando
estd caminando, corriendo o al
agacharse para recoger algo.

La postura estéatica se refiere a como se
mantiene cuando no esta en movimiento,
como cuando estd sentado, de pie o
durmiendo.

¢,Como puedo mejorar mi postura
cuando estoy sentado?

Cambie frecuentemente su posicion al
estar sentado.

[l Haga caminatas breves alrededor de
su oficina o casa.

O Estire sus musculos suavemente de
vez en cuando para ayudar a aliviar la
tension muscular.

0 No cruce las piernas.

La imagen corporal

Se inicia

El lenguaje corporal humano con la
formacion del feto dentro del seno
materno. Ya en la infancia, antes de
hablar, los nifios desarrollan un lenguaje
corporal. Este se relaciona en forma
importante con las actitudes mentales
bésicas.

Imagen ideal vs. Imagen
proyectada

Definimos

Moller y Hegedahl

La imagen personal y profesional como
todo aquel proceso de cambio fisico-
psicoldgico, que aplicamos en nosotros de
manera individual con el objetivo de
mostrar a los demas lo que somos en fondo
y forma, misma que nos ayudaré a generar
opiniones favorables cada dia mas
exigente era de la globalizacion.

Recordar permanentemente que, aun
cuando nos encontramos en la
comodidad de nuestro hogar y no en la
oficina, ello no implica que debamos
asumir una conducta de descanso o
relajacion similar a la que adoptamos en
periodos vacacionales.

Dentro del horario laboral, debemos
contar con una entera disposicién de
trabajo y diligencia, pues de lo contrario,
se reflejara en un rendimiento deficiente.

Una mala postura puede ser perjudicial
para su salud. Andar encorvado o
agachado puede:

O Desalinear su
musculoesquelético.

sistema

[0 Desgastar su columna vertebral,
haciéndola mas fragil y con tendencia a
lesiones.

O Causar dolor en el cuello, hombros y
espalda.

O Disminuir su flexibilidad.

¢,Como puedo mejorar mi postura
cuando estoy parado?
[J Pongase de pie en forma derecha.

[J Mantenga sus hombros atras.
[0 Evite gue su estdbmago sobresalga.

[0 Coloque su peso principalmente en las
puntas de tus pies.

0 Mantenga su cabeza erguida.

Todo depende de la manera como
podamos o queramos ver el mundo que
nos rodea, de nuestros puntos de vista
en los analisis que realizamos de las
realidades propias y de las ajenas.

Se deduce

Diferenci

En congruencia

Evitemos pasar todo el dia en pijama y
desalifados, ya que incluso este tipo de
detalles tiene un efecto psicoldgico que
impacta en la productividad laboral.

¢,Como puedo mejorar mi postura en
general?
e Tenga en cuenta su postura
durante sus actividades diarias
¢ Manténgase activo
Mantenga un peso saludable
e Use zapatos comodos de tacén
bajo.

[0 Tipo caracteroldgico del individuo o
emociones y conductas.

[0 Género: masculino o femenino.
00 Entorno correspondiente.

O Estrés.

Que el mundo contemporaneo nos exige
ser mas competitivos en cualquier &mbito
en el que nos encontremaos, es por ello que
la imagen personal cobra especial
importancia al momento de establecer
contacto con las personas que rodean
nuestro entorno, debido, a, que, en muchas
de las ocasiones son ellos los que
contribuyen a generar una autopercepcion
favorable o desfavorable respecto a lo que
SOMoS.

La Imagen Ideal
Es una proyeccion de lo que quieres sery
todavia no has alcanzado.

La Imagen proyectada

Representa lo que eres hoy con tus
imperfecciones y virtudes. Puedes lucir
espléndido o quiz& algun aspecto positivo
0 negativo esté tapado por la Imagen Ideal

gue te impide mostrarte auténtico.
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