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Son adquiridas

Mediante el aprendizaje y la formacion de las
personas; son una herramienta fundamental
para el ejercicio en el campo donde son
necesarias dichas competencias.
1
3.2 El origen de las competencias

profesionales
1

Se ha escrito mucho sobre el tema de las
competencias profesionales y son muchos
los autores que han aportado visiones
diferentes sobre el tema.

Reino Unido
|

Surgié asociada con la evaluaciéon. De ahi
que no sea de extrafiar que el enfoque en
este pais esté orientado al rendimiento,
basandose en una evaluacion que se
corresponde con normas detalladas.

1
Alemania
|
Las competencias estan vinculadas a las
definiciones profesionales globales y se hace
mas énfasis en el proceso formativo.
|

Francia
|

Surge como critica a la pedagogia
tradicional basada y fundamentada en los
conocimientos tedricos escolares que habia
qgque superar para dar opcion a las
actividades de formacién continua vy
perfeccionamiento profesional.

|
Competencia
|

Son aquellas habilidades, capacidades y conocimientos que una
persona tiene para cumplir eficientemente determinada tarea.

3.3 Caracteristicas de las
competencias profesionales

Se trata de un equipamiento profesional o
recursos necesarios para tal actividad, es
decir, las competencias implican a las
capacidades, sin las cuales es imposible
llegar a ser competente.

|
Son el producto
|

De una serie de factores distintos entre si,
pero en perfecta comunicacion. Gracias al
conjunto que forman las capacidades se
logran las competencias mediante un
proceso de aprendizaje.

1
Exige
|

Saber encadenar unas instrucciones y no
s6lo aplicarlas aisladamente. Incluso
desde esta 6ptica se puede llegar a que el
saber actuar sea el precisamente no
actuar. Una buena reaccion ante una
situacion  problematica puede  ser
precisamente no intervenir.

|
Justifica
|

El acercamiento a nuestro objeto de
estudio en torno a competencias
genéricas y competencias especificas,
siendo las primeras transversales y
susceptibles de aplicarse en situaciones
variadas, permitiendo pasar de unos
contextos a otros; mientras que las
segundas serian mas restringidas por su
utilidad.
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3.4 Tipologia de las competencias
profesionales

Las competencias van mas alla de la mera
especializacion  técnica  para  incluir
dimensiones relacionales y sociopoliticas.

|
Competencia técnica
I

Domina como experto las tareas y contenidos
de su ambito de trabajo y los conocimientos y
destrezas necesarios para ello.

|
Competencia metodoldgica
|

Sabe reaccionar aplicando el procedimiento
adecuado a las tareas encomendadas y a las
irregularidades que se presenten.

1

Competencia social
|

Sabe colaborar con otras personas de forma
comunicativa y constructiva y que muestra un
comportamiento orientado al grupo.

1
Competencia participativa
|

Sabe participar en la organizacion de su
puesto de trabajo y también de su entorno de
trabajo.



3.5 Enfoque tedrico de las /

competencias profesionales
|

Enfoque conductista: pretende realizar una
especificacion transparente de
competencias de manera que no existan
desacuerdos respecto a lo que constituye
una ejecucioén satisfactoria.

|
Enfoque genérico
1

Ofrece las bases hacia las caracteristicas
mas transferibles o méas especificas. Por
consiguiente, la caracteristica general de
pensamiento critico, asi asumido, puede ser
aplicada a muchas o a todas las situaciones.

Enfoque integral
1

Dependiendo de las necesidades de la
situacién se implicaran unos u otros atributos
en la busqueda de la solucion mas idénea de
la misma.

|
3.6 Gestion de las competencias

profesionales
|

Podemos afirmar que la gestion de las
competencias profesionales con
independencia del modelo propio que
pueda activarse, permite conocer el
potencial de la organizacién y orienta a la
hora de tomar decisiones de -caracter
organizativo.

|
Lineas de actuacion
|

Primera: Optimizar y aprovechar las
competencias existentes que implicaria
la adecuacioén organizativa.

Segunda: Captar nuevas competencias
gue no se disponen 0 no interesa
desarrollar.

Tercera: Desarrollar 'y generar
competencias no existentes que darian
pie a la formacion.

Cuarta: Compensar la adquisicion de
competencias a través de la evaluaciéon
del desempefio y la remuneracion.

3.7 Niveles de adquisiciéon de
competencias profesionales

Se precisa que para la adquisicion de las
diferentes competencias se incida en
diferentes niveles o dimensiones en los que
el aprendizaje se conforma.

Dimensién personal
1

Adquieren especial relevancia en el
aprendizaje del alumnado el desarrollo de
determinadas competencias: La
autoconfianza, entendida como la
capacidad de desarrollar y mantener una
sensacion clara de su valor, postura y
capacidades.

Caracter dindmico
1

Adquiere una especial relevancia la
organizaciébn en la que tiene lugar el
aprendizaje (organizaciones docentes) o la
organizacién en la que tiene lugar la
prestacibon del servicio  enfermero
(organizaciones sanitarias).

Dimensién organizacional
1

Organizaciones que tienen en el
trabajo en equipo capacidad de
trabajar con otros creando sinergia
laboral enfocada hacia la consecucion
de objetivos y metas compartidas
asistencia sanitaria segura y de calidad
y en la comunicacién (capacidad de
transmitir y recibir mensajes claros y
convincentes, de forma verbal o
escrita, en ambitos amplios o
reducidos) y la formacién continuada
(capacidad de disefiar planes de
formacion «a medida» y medir la
eficacia de las acciones formativas),
importantes areas de meiora.
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3.8 Competencias especificas.
I

Son las requeridas para el desempefio de
una ocupacibn en concreto, estan
relacionadas mas con funciones o puestos
de trabajo.

|
3.8.1 Competencias Personales
|

Esto supone mostrar confianza en las
propias  capacidades, decisiones vy
opiniones, incluso ante las dificultades que
puedan presentarse.

|
Autocontrol

Es la capacidad de mantener bajo control
conscientemente nuestras emociones,
pensamientos, respuestas, impulsos,
estados de animo y sentimientos, evitando
las consecuencias negativas sobre la
propia conducta.

|
Vision Positiva
1
Es esperar que las cosas iran
razonablemente bien y que podremos
afrontar las dificultades y obstaculos desde
la confianza que pueden tener remedio.

|
Gestion del Estrés

Capacidad de soportar la presidon en
situaciones dificiles o sometidas a multiples
demandas. Implica Autocontrol y gestion de
nuestros recursos ante situaciones de alta
exigencia.

|
Asertividad
|

Mostrar conviccion y firmeza en las ideas y
objetivos propios, sin perder el respeto a los
demas y a uno mismo, expresando de forma
adecuada nuestras emociones, ideas u
opiniones frente a otras personas.



3.8.2 Competencias de logro

Orientaciéon al resultado: Es perseguir de
forma tenaz retos y objetivos, y mantenerlos
como referentes permanentemente para
encaminar nuestros actos y esfuerzos.

|
Iniciativa
|

Esta en actuar sin que nadie nos lo indique u
ordene. Implica estar atento a la ocasion de
actuar y actuar.

Responsabilidad
|

Es preocuparse por la viabilidad y el
cumplimiento de los compromisos
adquiridos, estd asociada al compromiso
con el que las personas realizan las tareas
encomendadas.

Resolucién de problemas
1

Implica una actitud que nos impela a superar
obstaculos y la capacidad para analizar los
problemas y tomar decisiones para seguir
avanzando.

|
Planificacién y organizacién
1

Capacidad de determinar eficazmente las
metas y prioridades de sus tareas, proyectos,
areas, estipulando la accién, los plazos y los
recursos requeridos.
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3.8.3 Competencias de
colaboracién.

Empatia: Es interesarse y comprender
como se sienten otras personas
estableciendo una conexién emocional con
ellas, comprendiendo sus puntos de vista y
estando interesado auténticamente en sus
preocupaciones.

|
Trabajo en equipo
|

Habilidad para participar activamente en la
consecucion de una meta comun, incluso
cuando el objetivo no repercute directamente
con el interés personal.

|
Flexibilidad
1

Adaptarse a los cambios en distintas
situaciones, pudiendo trabajar con distintas
personas o grupos y en distintos ambientes.

I
3.8.4 Competencias de
movilizacién.
|
Liderazgo: Es saber involucrar a los demés en
un proyecto comun asumiendo la
responsabilidad de ponerse al frente.

Comunicacion
|

Implica poseer habilidad para captar la
atencion y dominar el lenguaje verbal y no
verbal, para conseguir que los demas
comprendan las ideas y conceptos.

|
Orientacion al servicio al cliente
I

Supone actuar desde el deseo y el
compromiso personal para cumplir con los
pedidos, deseos y expectativas de los
clientes. Tiene un elevado componente
motivacional que impele a la ayuda y esta
muy relacionada con la empatia.
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Resolucidn de conflictos

Supone saber negociar, buscar soluciones
compartidas y satisfactorias para las partes
enfrentadas. Integra otras competencias
porque implica comprender bien los puntos
de vista de los demas.

|
Desarrollo de otros
|

Implica saber delegar y demostrar confianza
en el equipo para que los colaboradores
asuman responsabilidades de mayor calado.
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