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PROCESO DE EVALUACJéN DE LA
CALIDAD A TRAVES DE
INDICADORES

Indicadores de proceso

]
. _/ Un indicador de proceso es una medida
i I concreta, visible y cuantificable que permite
-~ evaluar los avances y transformaciones que
In programa estad experimentando en su
camino hacia la consecucion de un objetivo

Calidad del cuidado de
enfermeria

Refiere al nivel en que los
servicios de salud, tanto para
individuos como para
comunidades, contribuyen a
mejorar las probabilidades de
alcanzar resultados de salud

“determinado.

Tiene que ser:

Definido en términos claros,
precisos y no ambiguos.
Describir clara y
exactamente lo que se estd
midiendo.

Dar una idea relativamente
buena de los datos
necesarios para su calculo.
ldentificar cada cudnto
tiempo debe calcularse y de

favorables.

Se fundamenta en
conocimientos cientificos
basados en evidencia y es
esencial para garantizar la
cobertura sanitaria universal.

Principios de calidad

La calidad es un bien en si misma.

La calidad es un valor vital y de
utilidad.

La calidad es un derecho.

La calidad es un imperativo ético, un
deber.

Los indicadores de calidad

Los indicadores de calidad en enfermeria
son herramientas de medicidbn que
reflejan aspectos clave de la atencidn
sanitaria. Estos indicadores permiten
verificar el cumplimiento de los
estdndares establecidos y detectar
dreas que necesiton mejoras para
optimizar la atencion.

La importancia de los indicadores
de calidad en enfermeria radica en
su capacidad para garantizar una
atencidn sanitaria de excelencia.

la poblacion entre la cual se
medird el indicador.

Existir por cada resultado
relacionado al programa o
proyecto que se estd
ejecutando.

e Relevantes y efectivos para la toma
de decisiones.

e FAciles de capturar y sencillos de
aplicar, la informacién tiene que
estar disponibles en el momento
gue se necesita.

» Visibles y accesibles.

e Sensibles a las variaciones de los
pardmetros que se estd midiendo.

Elementos de la atencion de calidad

Disponibilidad y oferta de insumos Informacion al cliente.
Capacidad técnica del prestador de servicios.
Relaciones interpersonales con el cliente.

Organizacidon de servicios.




Indicadores de calidad en enfermeria

Son métricas que se utilizan para medir aspectos
especificos de la atencidn sanitaria. Tales valores
permiten evaluar si se estdn cumpliendo los
estdndares de atencidn establecidos, y ayudan a

identificar las dreas que requieren mejoras / \
Implementacion de los
Indicadores de Calidad en
Enfermeria

l.dentificacion de los
indicadores relevantes para
la institucion.
2.Capacitacion del personal
en la interpretacion vy
aplicacion de estos
indicadores.
3.Establecimiento de
protocolos de seguimiento y
evaluacion.
4.Recoleccion y andlisis de
datos para monitorear el
cumplimiento.
5.Implementacion de mejoras
basadas en los hallazgos
obtenidos.

e Permiten llevar un mejor control
de los procesos
Guian la creacidon de medidas
correctoras y preventivas
Facilitan el conseguir y mantener
los estGndares de calidad
Mejoran los niveles del servicio y
producto que se ofrece
Ayudan a conseguir la
satisfaccion de los clientes
Hacen que se demuestre
compromiso de mejora hacia los
usuarios

Clasificacion de los indicadores

1.Generales: indices de
incumplimiento de requisitos sobre
un servicio global.

2.Especificos: Similares a los
anteriores, pero referidos a un tipo de
servicio concreto o0 a una casuistica
de fallos determinada.

3.Ponderados: Considerando una
valoracion, no necesariamente
econdmica, de la importancia del
follo/mcumpllmlento

Tipos de indicadores

VIGILANCIA Y
OE HEDICAMENTOS CONTROL DE La
¥la ORAL VENOCLISIS INSTALADA

REGISTROS CLIMICAS
DE EMFERMERIA.
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PREVEMCION DE PREVEMCIOM DE FREVENCIOM LLP.P.
INFECCICMES POR CAIDAS EN PACIENTES EM PACIENTES T.D.APACENTESCON  T.DA FACIEFITES CON “Eili.‘:ml : *Tﬂgﬂm
SOMDA VESICAL HOSPITALIZADOS HOSPITALIZADOS. PROBLEMAS DE SALUD ALIMENTACION POR
INSTALADA PEDIATRICOS. SONDA NASOGASTRICA.

VIGILAMCIA Y CONTROL VIGILANCIA ¥ CONTROL
HEOHATO COM ASPI DEL HEOHATO CON PACIENTES CON

DESECRECIOMES POR  CATETER INTRAVASCULAR, HEMODIALISIS
CAHULA ENDOTRAGUEAL .

ATEHCION A PACIENTES COM DIALISIS PERITOMEAL




10.

Lista de Referencias Bibliograficas

. https://sinfronteras.edu.mx/indicadores-de-calidad-en-enfermeria-cual-es-

Su-
importancia/#:~:text=%C2%BFC%C3%B3mo0%20se%20implementan%20los
%20indicadores,basadas%20en%20los%20hallazgos%200btenidos.
https://www.unifikas.com/es/noticias/todo-lo-que-tienes-que-saber-sobre-
los-indicadores-de-calidad
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121450020130
00100005#:~:text=Calidad%20del%20Cuidad0%20en%20En
https://es.checklistfacil.com/blog/indicadores-de-calidad/

https://www.unifikas.com/es/noticias/todo-lo-que-tienes-que-saber-sobre-

losindicadores-de-calidad
https://grctools.software/2015/03/30/que-son-los-indicadores-de-calidad/

https://observatorio.unr.edu.ar/indicadores-de-salud/
https://sinfronteras.edu.mx/indicadores-de-calidad-en-enfermeriacual-es-su-

importancia/
https://www.chospab.es/publicaciones/protocolosEnfermeria/documentos/in

dicadores_cuid ados_enfermeria.pdf

https://www.chospab.es/publicaciones/protocolosEnfermeria/documentos/in

dicadores_cuid ados_enfermeria.pdf



https://sinfronteras.edu.mx/indicadores-de-calidad-en-enfermeria-cual-es-su-importancia/#:~:text=%C2%BFC%C3%B3mo%20se%20implementan%20los%20indicadores,basadas%20en%20los%20hallazgos%20obtenidos
https://sinfronteras.edu.mx/indicadores-de-calidad-en-enfermeria-cual-es-su-importancia/#:~:text=%C2%BFC%C3%B3mo%20se%20implementan%20los%20indicadores,basadas%20en%20los%20hallazgos%20obtenidos
https://sinfronteras.edu.mx/indicadores-de-calidad-en-enfermeria-cual-es-su-importancia/#:~:text=%C2%BFC%C3%B3mo%20se%20implementan%20los%20indicadores,basadas%20en%20los%20hallazgos%20obtenidos
https://sinfronteras.edu.mx/indicadores-de-calidad-en-enfermeria-cual-es-su-importancia/#:~:text=%C2%BFC%C3%B3mo%20se%20implementan%20los%20indicadores,basadas%20en%20los%20hallazgos%20obtenidos
https://www.unifikas.com/es/noticias/todo-lo-que-tienes-que-saber-sobre-los-indicadores-de-calidad
https://www.unifikas.com/es/noticias/todo-lo-que-tienes-que-saber-sobre-los-indicadores-de-calidad
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S012145002013000100005#:~:text=Calidad%20del%20Cuidado%20en%20En
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S012145002013000100005#:~:text=Calidad%20del%20Cuidado%20en%20En
https://es.checklistfacil.com/blog/indicadores-de-calidad/
https://www.unifikas.com/es/noticias/todo-lo-que-tienes-que-saber-sobre-losindicadores-de-calidad
https://www.unifikas.com/es/noticias/todo-lo-que-tienes-que-saber-sobre-losindicadores-de-calidad
https://grctools.software/2015/03/30/que-son-los-indicadores-de-calidad/
https://observatorio.unr.edu.ar/indicadores-de-salud/
https://sinfronteras.edu.mx/indicadores-de-calidad-en-enfermeriacual-es-su-importancia/
https://sinfronteras.edu.mx/indicadores-de-calidad-en-enfermeriacual-es-su-importancia/
https://www.chospab.es/publicaciones/protocolosEnfermeria/documentos/indicadores_cuid%20ados_enfermeria.pdf
https://www.chospab.es/publicaciones/protocolosEnfermeria/documentos/indicadores_cuid%20ados_enfermeria.pdf
https://www.chospab.es/publicaciones/protocolosEnfermeria/documentos/indicadores_cuid%20ados_enfermeria.pdf
https://www.chospab.es/publicaciones/protocolosEnfermeria/documentos/indicadores_cuid%20ados_enfermeria.pdf

