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La calidad y seguridad de los cuidados enfermeros se 

consideran un elemento unificador debido a que: 

permiten el desarrollo de la disciplina, exigen a los 

profesionales trabajar con un método evaluando 

sistemáticamente los cuidados y posicionan a los 

profesionales enfermeros como parte importante del 

equipo de salud. 

Es importante entender que la calidad y la seguridad del 

paciente, deben ser enfrentadas como un proceso 

continuo, que permita mediciones que se traduzcan en 

mejoras significativas (Programas de intervenciones). 

Uno de los principales desafíos en el siglo XXI es 

comprender cuál es la labor actual de la enfermería y su 

evolución, con el fin de incorporar la calidad como eje 

esencial en los procesos de enfermería. 

El profesional de enfermería como integrante de los 

equipos de salud, debe desarrollar una cultura de calidad 

e incorporarse a los programas de mejora continua con 

una actitud proactiva. Los procesos terapéuticos de la 

medicina actual y su complejidad, demandan una 

sistematización y una actualización continua del 

conocimiento que tenga como base la mejor evidencia 

científica disponible, lo que ayudará a las diversas 

disciplinas a brindar servicios de mayor calidad y 

seguridad para los pacientes. 

La enfermería, como parte fundamental de la atención 

de la salud, se desenvuelve en dicha orientación, 

estableciendo instrumentos de cambio y dando sentido 

a los esfuerzos para profesionalizar la atención. Esta 

atención es dinámica y por ello modificable en función de 

las necesidades de la población. Una población que 

demanda cuidados de calidad que tomen en cuenta sus 

hábitos, costumbres y estado de salud, así como la 

tecnología necesaria para aportarle tanto diagnóstico 

como tratamiento. 

La evaluación de la calidad es un proceso que consta de 

dos actividades fundamentales medición y comparación. 

Al igual que la Gestión de la calidad ha evolucionado en 

el tiempo, diferenciándose por dos periodos, muy bien 

definidos, en función de las relaciones de mercado y el 

papel del cliente. 

https://www.ecured.cu/Gesti%C3%B3n_de_la_calidad
https://www.ecured.cu/Cliente
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Se define como: la atención oportuna, personalizada, 

humanizada, continua y eficiente que brinda el personal 

de enfermería de acuerdo a estándares definidos para 

una práctica profesional competente y responsable con 

el propósito de lograr la satisfacción del paciente y la del 

personal de enfermería. 

Es una tarea donde participa todo el equipo de trabajo 

siendo la contribución de cada persona importante para el 

logro de resultados, es decir, se trata de crear una cultura de 

calidad de la atención que brinden los servicios de 

enfermería, aplicando mecanismos autor reguladores que 

privilegien la crítica constructiva, la auto superación y la 

satisfacción por el trabajo bien hecho.  

 En el equipo de salud el personal de Enfermería mantiene el 

vínculo más estrecho con los pacientes y su interrelación con 

todos los subsistemas de las unidades de atención. Por ello 

adquiere gran importancia su participación en los objetivos 

propuestos sobre calidad de atención. 

Por tal motivo, consideramos de interés revisar los aspectos 

relacionados con la calidad y su control, dada la vigencia 

actual de los conocimientos de Enfermería, para continuar 

dando cumplimiento a los propósitos, metas y directrices del 

Sistema de Salud. 

 
En diferentes países, desde sus inicios uno de los problemas 

que se planteaba en todos los programas era el método de 

análisis. Desde 1966 Donabedian propuso la clasificación 

para el control de la calidad en 3 grupos: 

• Métodos de análisis de Estructura 

• Métodos de análisis del Proceso 

• Métodos de análisis de los Resultados 

 

 

Enfermería incide en numerosos procesos relacionados con 

la calidad de atención. 

• Aplica la atención de Enfermería, basada en los 

Programas, Normas y Reglamentos. 

• Participación en las Comisiones de acreditación 

docente de las áreas preventivo-asistenciales. 

• Miembro activo en las comisiones de selección de 

estudiantes que aspiran a cursos de nivel básico, de 

especialización y de nivel universitario de la 

profesión. 

• Aplica, junto a otros miembros del equipo de salud, 

el período de pruebas a enfermeras(os) de nuevo 

ingreso. 

• En los programas de educación continuada, en su 

programación y desarrollo. 
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• Aplica, junto a otros miembros del equipo de salud, el 

período de pruebas a enfermeras(os) de nuevo ingreso. 

• En los programas de educación continuada, en su 

programación y desarrollo. 

• Aplica evaluación anual vinculada al salario, junto a jefes de 

servicios. 

• Jerarquiza las centrales de esterilización de las unidades. 

• Ejecuta normas técnicas de otros subsistemas, de forma 

más directa las relacionadas con el uso, conservación y 

control de medicamentos. 

• Integra diferentes comités de actividades científicas: 

infecciones, evaluación de historias clínicas. 

 

 
Mejorar la calidad de los servicios de enfermería, definiendo 

criterios que se traduzcan en herramientas de medición, que 

garanticen las condiciones indispensables para que los 

cuidados que proporciona el personal de enfermería se 

brinden con oportunidad, en un ambiente seguro, eficiente y 

humano en todo el sistema nacional de salud. 

La seguridad de los pacientes es definida por la Organización 

Mundial de la Salud (OMS), como “la ausencia de riesgo o 

daño potencial asociado con la atención sanitaria, que se 

basa en el conjunto de elementos estructurales, procesos, 

instrumentos y metodologías basadas en evidencias 

científicamente probadas con el objeto de minimizar el 

riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atención 

de salud o de mitigar sus consecuencias” 

La calidad y seguridad de los cuidados enfermeros se 

consideran un elemento unificador debido a que: permiten 

el desarrollo de la disciplina, exigen a los profesionales 

trabajar con un método evaluando sistemáticamente los 

cuidados y posicionan a los profesionales enfermeros como 

parte importante del equipo de salud. 
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