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EVALUACION
DE LA CALIDAD

CONSEPTO

La Comision Interinstitucional
de Enfermeria (CIE), en su
caracter propositivo, definid
como prioridad para mejorar
la calidad técnica e
interpersonal de los servicios
de enfermeria, el desarrollo
de un proyecto para la
evaluacién sistematizada de
dichos servicios.

La evaluacion de la calidad en
enfermeria es util para:

v’ Identificar oportunidades
de mejora
v’ Satisfacer las necesidades
de los pacientes
v' Mejorar la calidad de vida
de los pacientes
v Garantizar que los
servicios de salud se
brinden con altos

A { . . . estandares de calidad
Mejorar la calidad de los servicios de

enfermeria, definiendo criterios que

se traduzcan en herramientas de
medicidn, que garanticen las
condiciones indispensables para que
los cuidados que proporciona el

personal de enfermeria se brinden
con oportunidad, en un ambiente v

seguro, eficiente y humano en todo s E—

el Sistema Nacional de Salud L3 "'

En la actual gestién
gubernamental se instituyé
la Cruzada Nacional por la
Calidad de los Servicios de
Salud, y se identifico la
oportunidad de iniciar el
desarrollo del proyecto de
Evaluacion de la Calidad de
los Servicios de Enfermeria.

indicadores:

v’ Tasas de mortalidad,
morbilidad, recuperacién,
reingresos y
complicaciones

v Satisfaccidn del paciente

Evaluacion de la calidad en el cuidado de e Sentar las bases para iniciar v" Prevencidén de ulceras
enfermeri‘ un sistema de evaluacion de por presion
la calidad de atencién que v Prevencién de
brinda el personal de infecciones en vias
enfermeria a los usuarios de urinarias
los servicios de salud. v’ Vigilancia y control de

Contar con una fuente de
informacién objetiva y
confiable para detectar
oportunidades y tomar
decisiones.

venoclisis

Prevencion de caidas a
pacientes hospitalizados
Trato digno de
enfermeria



Primer nivel. Evaluacion

general de la calidad de
la atencion:

“La Salud Publica en las
Américas”, definié un total de
11 FESP y desarrollé un
instrumento para medir su
desempefio y vigorizar la
participacion de los diferentes
niveles de autoridades sanitarias
del Estado. La FESP relacionada
con calidad es la novena y se
titula “La seguridad de la calidad

EVALUACION
DE LA CALIDAD

Segundo nivel. Evaluacion
de la calidad de los
servicios de salud:

Al evaluar la calidad de los
servicios de salud se eligen
cursos de accion como resultado
del analisis sistematico de
experiencias pasadas y del
reconocimiento de las distintas
etapas del proceso de prestacién
de servicios y de la pertinencia,
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en los servicios de salud”. ., . s
formulaciodn, eficacia, eficienciay

efectividad de los objetivos y

El objetivo general de la
evaluacion de la calidad en
las instituciones de salud es

mejorar sus programas y
servicios, ademas de medir

la suficiencia de la
infraestructura sanitaria
para su ejecucion.

El fin es garantizar los elementos minimos

en la prestacion del servicio, a través de la

aplicacion de evaluaciones para identificar

la satisfaccion del usuario, los indicadores y
normas regulatorias.

La evaluacion de la calidad de la atencion
médica en este nivel, también se hace
desde una dptica sistémica en sus
componentes: estructura, proceso y
resultado. En materia de atencion médica,
la disponibilidad de recursos en la
institucion y las acciones desplegadas por
los médicos, técnicos o auxiliares, deben CASOS

perseguir atributos que determinan la (INDIVIDUAL)
» calidad de la atencion, considerando entre =————=
otros, los siguientes elementos: acceso, 3
seguridad, efectividad, eficiencia y
oportunidad.

TERCER NIVEL.
EVALUACION DE

RECUPERACION Y
=X 311 ITACION
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La calidad de la atencidn es el ATE N CI O N E N CALIDAD EN

, ENFERMERIA Y SU

salud para las personas y las EN FERM ERIA CONTROL
poblaciones aumentan la

probabilidad de resultados de

grado en que los servicios de

salud deseados. Se basa en IOPOF'CUHO —QEdUCCIOH de Podemos hablar de tres razones
_ . os tiempos de esperay a iustifi
conocimientos profesionales p p ra y para justificar el control de
veces de retrasos dafiinos; calidad:

basados en la evidencia y es
fundamental para lograr la
cobertura sanitaria universal.

Equitativo — proporcionar
atencién que no varia en
calidad debido al género, la
etnia, la ubicacion
geogrdéfica y la situaciéon
socioecondmica; Integrado
— proporcionar atencién

gue pone a disposicidon
toda la gama de servicios
de salud a lo largo del
curso de la vida; Eficiente: ::‘“ )
A

maximiza el beneficio de
los recursos disponibles y . /
L oommaa

evita el desperdicio. 'ﬁ":

v’ Las exigencias de gestion.

v' La demanda social.

v Los imperativos
profesionales. Vuoriy
Donabedian en un
contexto seneral. indican.

W

Tres razones para el
necesario control de
calidad:

v" Motivos éticos y
deontoldgicos.

v" Motivos sociales y de
seguridad.

v" Motivos econdmicos.
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Nuestra relacion con el 4 \ /N Mi Universidad
. f . ‘-‘,,' A JOC 3 ._“
paciente la podemos e ;} e \>v_

estructurar en los

SIS B EEE Observacion Exploracion.

v" Afectivo o de relacidn

de confianza. ve
v Cognoscitivo o de 20,

definicién de las
necesidades de
atencion, a través de
los Diagnésticos de

Acciones enfermeras Podemos
distinguir seis fases:

Enfermeria. 1. Fase. - Definicion institucional
v" Activo o de aplicacién del Modelo de Enfermeria. El
de las acciones y nivel de aplicacion vendra
técnicas de enfermeria marcado por el analisis de los
F,’reCisas- recursos humanos, asistenciales,
v Etico, en el que el materiales, la presién asistencial.

enfermero es
consciente de sus
capacidades y vigilante
respecto a las
condiciones de la
asistencia

2. Fase. - Identificacidn de
Problemas de Enfermeria. Los
protocolos se pueden elaborar

en funcion de necesidades fisicas
u otras patologias mas
frecuentes, por aparatos, grupos

4. Fase. - Disefio de
registros unificados. Un
derecho del usuario es la
continuidad

edad. de la asistencia. Para ello
encontraremos registros
gue se adapten a las
necesidades de informacién
entre todos los
profesionales.

3. Fase. - Elaboracién de
protocolos de atencion. Los
Planes de Cuidados de los que
extraeremos los indicadores
utiles para medir la calidad del
proceso y los resultados. 5. Fase. - Definicién de

criterios de evaluacion y
~» normas de aplicacion de los
g mismos.

> /.

6. Fase. - Evaluacion del
proceso de atencion.
Establecer la relacién

existente entre los
resultados obtenidos y los
objetivos de salud marcados
- y la pertinencia de las
acciones prescritas con
éstos y los problemas de
salud detectados.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

El objetivo que persigue la evaluacién de
los cuidados es mejorar el nivel del
conjunto de las atenciones que la
enfermeria ofrece. No persigue errores
para imponer sanciones. Es un método de
busqueda de problemas, de resolucién de
problemas y de analisis de sus causas, con
el fin de encontrar soluciones que mejoren
la atencion.
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