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estandares e indicadores de ¥
calidad en enfermeria

Los estandares y los indicadores de
calidad en el cuidado de enfermeria son
herramientas que permiten evaluar la
atencion y la seguridad de los pacientes

Estandares

que los datos del paciente y el
registro de medicamentos coincidan con
la orden médica
Verificar el nombre, la presentacion vy la
caducidad del medicamento
Verificar la dosis y hora de administracion
del medicamento

Hablar al paciente por su nombrey
explicarle el procedimiento

Cerciorarse que el paciente ingiera el
medicamento

Registrar el medicamento al terminar el
procedimiento

Indicadores

Importancia de los indicadores
de calidad en enfermeria

La importancia de los indicadores de calidad en
enfermeria radica en su capacidad para garantizar
una atencion sanitaria de excelencia. Los mismos
. < 2y permiten a los enfermeros y otros trabajadores de
la salud:
Monitorear y mejorar continuamente la calidad
de la atencién
Identificar areas de mejora en los servicios
ofrecidos
Establecer estandares de atencion que
aseguren la seguridad de los pacientes
Promover practicas basadas en evidencia

Ademas, un buen manejo de estos indicadores
conduce a una mayor satisfaccién del paciente;
ya que, se establece un vinculo de confianza y
se mejora la experiencia del usuario dentro del
sistema de salud. Su uso también es esencial en
situaciones de crisis; como se evidencio
durante la pandemia de COVID-19, donde la
implementacion de medidas efectivas marco la
diferencia en la atencion y el manejo de casos.
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Como se implementan %

La implementacién de los indicadores de
calidad en enfermeria requiere un enfoque

planificado y sistematico. El proceso, - |Hdiﬂﬂdﬂ'r€-5
usualmente, incluye los siguientes pasos: a ’
« Identificacion de los indicadores relevantes = - de Eﬂlidﬂd dﬂ

enfermeria

Ezfefany Priscila Hurtode Zomarripa
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para la institucion.

» Capacitacion del personal en la
interpretacion y aplicacion de estos
indicadores.

» Establecimiento de protocolos de
seguimiento y evaluacion.

» Recoleccion y analisis de datos para
monitorear el cumplimiento.
* Implementacion de mejoras basadas en
los hallazgos obtenidos.
Este proceso mejora la calidad de la atencion,
y también fortalece la cultura de aprendizaje
dentro de la organizacion; fomentando la
colaboracién entre el personal de salud

infecciones por sonda
vesical instalada

12 estandares
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Indicadores de calidad en
enfermeria segan la OMS

La OMS ha definido varios indicadores de
calidad que son esenciales para evaluar el
desempefio de los servicios de salud a
nivel global. Estos incluyen aspectos
como la accesibilidad, seguridad, y
efectividad de la atencién.

La calidad es una caracteristica
esencial de |la cobertura universal
de salud. en consecuencia, el
cuidado para una cobertura
universal de salud incorporada la
calidad como eje central del que
hacer de enfermeria, estableciendo
un sistema de gestion de la calidad
del cuidado.

AU Ul

Joramiento co
atencion de la salud, espec almente en el conte
salud publica con importancia local, nacional e internacional.

Los indicadores de calidad en el cuidado de enfermeria
corresponden a una eficiente estrategia para alcanzar la cobertura
universal de salud, permitiendo en una evaluacion de la estructura,
proceso, resultado e impacto del cuidado. Estos indicadores
informan sobre las condiciones minimas que deben observarse en la
practica de enfermeria, necesarias para el acceso y cobertura
universal de las necesidades de salud.
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