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ESTANDARES E INDICADORES DE CALIDAD PARA
EL CUIDADO DE ENFERMERIA

CONCEPTO

Los indicadores de calidad en enfermeria son
herramientas fundamentales para evaluar el
trabajo realizado por los profesionales de la salud.
Estos criterios permiten medir la efectividad vy
calidad de los servicios ofrecidos a los pacientes,
asegurando una atencion digna y segura.

Los indicadores de calidad en el cuidado de
enfermeria corresponden a una eficiente
estrategia para alcanzar la Cobertura Universal
de Salud, permitiendo una evaluacién de la
estructura, proceso, resultado e impacto del
cuidado. Estos indicadores informan sobre las
condiciones minimas que deben observarse en la
practica de enfermeria, necesarias para el acceso
y cobertura universal de las necesidades de salud.

Principales Indicadores de Calidad

Los principales Indicadores de Calidad son: Prueba de
aceptacion en el mercado, Indicador de eficiencia y
productividad, Indicador de impacto, Indicador de
eficacia, Indicador de servicio al cliente, Indicador de
seguridad en la producciéon y Conclusion de
requisitos dentro del plazo. -



https://sinfronteras.edu.mx/licenciatura-en-enfermeria-en-oaxaca/

éPor qué son tan importantes los
indicadores de calidad en enfermeria?

Ayudan a fortalecer las politicas de los hospitales en
cuanto a su atencidn y seguridad al combinarlas con
el conocimiento técnico cientifico y equipo de
proteccidon permite que tanto el personal como el
servicio sean de calidad y el resultado de todo esto
es que se puedan enfrentar a situaciones de mucha
presion

Clasificacion

Generales: son los que miden los indices de
incumplimiento de requisitos sobre un servicio
global.

Especificos: son parecidos a los anteriores,
pero referidos a un tipo de servicio concreto o
a una casuistica de fallos determinada.

Ponderados: funcionan considerando el valor
de la importancia de la falla. Estos valores no
deben ser necesariamente econdmicos

Beneficios
Permiten llevar un mejor control de los procesos.
Guian la creacion de medidas correctoras y preventivas.
Consiguen y mantienen los estandares de calidad.

Mejoran los niveles del servicio y producto que se
ofrece.

Ayudan a conseguir la satisfaccion de los clientes.

Hacen que se demuestre compromiso de mejora hacia
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CONCEPTO

Los estandares de atencidon en enfermeria son pautas
que proporcionan una base en cuanto a cémo debe
actuar una enfermera y qué debe y no debe hacer en
su capacidad profesional. Estas pautas establecen una
linea de base de atencion al paciente de calidad vy
proporcionan un estandar objetivo de rendicion de
cuentas dentro de la profesion.

Los estandares de la practica de enfermeria incluyen
evaluacion, diagndstico, identificacion de resultados,
planificacion, implementacion y evaluacion.

Caracteristicas

La lista de caracteristicas o estandares se agrupo6
en los siguientes apartados:

1) consideraciones iniciales;
2) estandares de estructura;

3) estandares de proceso;

4) tratamiento y seguimiento;

5) educacién sanitaria;

6) formacidn/investigacion del personal de
enfermeria de la CER, y

7) calidad asistencial.
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