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ESTANDARES E INDICADORES DE CALIDAD PARA EL
CUIDADO DE ENFERMERIA

Los indicadores de calidad en enfermeria son herramientas
fundamentales para evaluar el trabajo realizado por los
profesionales de la salud. Estos criterios permiten medir la
efectividad y calidad de los servicios ofrecidos a los
pacientes, asegurando una atencion digna y segura.

¢QUE SON LOS INDICADORES DE CALIDAD EN

ENFERMERIA?

Los indicadores de calidad en enfermeria son métricas que se
utilizan para medir aspectos especificos de la atencién
sanitaria. Tales valores permiten evaluar si se estan
cumpliendo los estandares de atencidn establecidos y
ayudan a identificar las dreas que requieren mejoras.

Estos indicadores pueden incluir aspectos como Ila
prevencion de infecciones, la gestion de medicaciéon y la
evaluacién de resultados clinicos. A través de su
implementacion se busca garantizar que la atencidn brindada
a los pacientes sea de alta calidad y que cumpla con las
normativas establecidas por organismo como la organizacidn
mundial de la salud (OMS).

La evaluacion de los indicadores de calidad permite
monitorear la calidad de la atencién y fomentar una cultura
de mejora continua dentro de las instalaciones de salud.

INDICADORES DE CALIDAD EN ENFERMERIA

Estos indicadores de calidad en enfermeria buscan
proporcionar un marco de referencia para evaluar la
atencioén en los hospitales en México.

Prevencion de infecciones

Gestion de medicacién

Prevencién de caidas

Control de ulceras por presion

Atencidn digna

Evaluacién de desempefio

Control de dolor

Tiempo de respuesta ante emergencias
Educacidn al paciente

10. Comunicacidn con el paciente

11. Monitoreo de signos vitales

12. Uso de protocolos clinicos

13. Documentacidn adecuada de la atencion
14. Seguimiento post-alta

15. Adherencia a guias clinicas

16. Participacion del paciente de decisiones
17. Evaluaciones periddicas de salud
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Cada uno de ellos tiene un propésito especifico y se utiliza
para evaluar diferentes dimensiones de la atenciéon en
enfermeria.

Por ejemplo: la prevencién de infeccione se centra en las
practicas de higiene y el uso de equipos de proteccion;
mientras que la gestacidon de medicacidn se refiere a como se
administran los farmacos a los pacientes.
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IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE CALIDAD EN

ENFERMERIA

La importancia de los indicadores de calidad en enfermeria
radica en su capacidad para garantizar una atencidn sanitaria
de excelencia. Los mismos permiten a los enfermeros y otros
trabajadores de la salud:

o Monitoreary mejorar continuamente la calidad de la
atencion

o lIdentificar dreas de mejora en los servicios ofrecidos

o Establecer estdandares de atencion que aseguren la
seguridad de los pacientes

o Promover practicas basadas en evidencia

Dentro en la calidad existen conceptos que debemos de
aprender hacer para una mejor atenciéon en los centros
hospitalarios y fuera de los hospitales.

o Competencia técnica: nivel de conocimientos,
habilidades, capacidad y desempefio actual del
personal.

o Acceso a los servicios: grado en el cual el
otorgamiento de los servicios de salud y enfermeria
no son restringidas por barreras geogréficas,
econdmicas, sociales, culturales, organizacionales y
lingtisticas.

o Eficacia: grado de relacién entre un procedimiento
aplicado y los resultados esperados.

o Relaciones interpersonales: la calidad de interaccién
entre el personal de enfermeria usuarios vy
comunidad.

o Eficiencia: suministrar el mayor beneficio con los
recursos que se cuenta. Muy importante dado que
los recursos para la atencidon generalmente son muy
limitados.

o Continuidad: grado en el cual los usuarios reciben el
cuidado que necesitan sin sufrir interrupciones,
suspensiones ni repeticiones innecesarias de
evaluacidn, diagndstico o tratamiento.

o Seguridad: grado de relaciéon entre el conjunto de
beneficios a proveer y los riesgos que se somete al
usuario.

o Comodidad: los valores agregados que acrecientan la
satisfaccion de los usuarios y su deseo de volver.

En este enfoque de calidad y sus dimensiones se han aplicado
al cuidado de enfermeria el cual esta fundamentado en los
principios cientificos que sustentan la atencién integral de
enfermeria en los diferentes niveles de atencion.

Los estandares de la practica profesional son “declaraciones
autorizadas de las acciones y comportamientos que se
espera que todas las enfermeras registradas, independientes
de su rol, poblacién, especialidad y entorno, realicen de
manera competente”. Estos estandares definen un nivel
competente de practica de enfermeria basado en el modelo
de pensamiento critico conocido como proceso de
enfermeria. El proceso de enfermeria incluye los
componentes de evaluaciéon, diagnostico, identificacién de
resultados, planeaciéon, implementacidn y evaluacion.

Los estandares de desempeiio son 12 estandares adicionales
que describen el comportamiento profesional de una
enfermera, incluyendo actividades relacionados con la ética,
la abogacia, la practica respetuosa y equitativa, la
comunicacion, la colaboracién, el liderazgo, la educacion, la
investigacion académica, la calidad de la practica, la
evaluacion de la practica profesional, la administraciéon de
recursos y la salud ambiental. Se espera que todas las
enfermeras y enfermeros registrados participen en estas
actividades de rol profesional en funcion de su nivel de
educacion, posicion y sol. Los enfermeros registrados son
responsables de sus comportamientos profesionales ante
ellos mismos, los consumidores de atencion médica, sus
companeros y ante la sociedad.

o FEtica. La enfermera registrada integra la ética en
todos los aspectos de la practica.

o Abogacia. El enfermero registrado demuestra
abogacia en todos los roles y entornos.

o Practica respetuosa y equitativa. La enfermera
registrada practica con humildad cultural e
inclusividad.

o comunicacién. Los enfermeros se comunican de
manera efectiva en todas las areas de la practica
profesional.

o Colaboracién. Los enfermeros colaboran con el
consumidor de atencion médica y otros actores
claves.

o Liderazgo. Los enfermeros lideran dentro del ambito
de la profesién y practica.

o Educacion. Los enfermeros buscan conocimientos y
competencias que reflejan la practica actual de
enfermeria y promuevan el pensamiento futurista.



o Investigacidon académica. Los enfermeros evidencias
y hallazgos de investigacion en la practica.

o Calidad de priactica. Los enfermeros contribuyen a la
practica de enfermeria de calidad.

o Evaluacién de la practica profesional. El enfermero
evalla la practica de enfermeria propia y la de los
demas.

o Administracion de recursos. La enfermera registrada
utiliza los recursos adecuados para planificar,
proporcionar y mantener servicios de enfermeria
basados en evidencia que sean recursos, efectivos,
financieramente responsables vy utilizados
juiciosamente.

o Salud ambiental. Los enfermeros ejercen de manera
que avanza en la seguridad y salud ambiental.

La calidad es una caracteristica esencial de la cobertura
universal de salud. en consecuencia, el cuidado para una
cobertura universal de salud incorporada la calidad como eje
central del que hacer de enfermeria, estableciendo un
sistema de gestion de la calidad del cuidado. Para el
mejoramiento continuo de la calidad asistencial, los
profesionales enfermeros deben identificar factores
intervinientes, implementar acciones y disefiar instrumentos
por una evaluacion sistémica de la calidad del cuidado. Es
preciso que los enfermeros identifiquen el “conjunto de
datos minimos indispensables para la descripcion y
monitorizacion de su practica. Por esta razon, los indicadores
de calidad en el cuidado de enfermeria son herramientas
esenciales y utiles para el mejoramiento continuo del
cuidado y de la atencién de la salud, especialmente en el
contexto de problematicas de salud publica con importancia
local, nacional e internacional.

Son diversos los desafios para evaluar el progreso de la
cobertura universal de salud en el ambito del cuidado de
enfermeria, por un importante avance es la definicién de un
marco conceptual de monitoreo y la definicién y la validacién
de los indicadores, especialmente indicadores de calidad, los
cuales respondan a necesidades de cuidado en la poblacién.
Para esto enfermeria requerird sistematizar el conocimiento
producido en los diversos contextos, sanitarios, politicos y
sociales.

Los indicadores de calidad en el cuidado de enfermeria
corresponden a una eficiente estrategia para alcanzar la
cobertura universal de salud, permitiendo en una evaluacién
de la estructura, proceso, resultado e impacto del cuidado.
Estos indicadores informan sobre las condiciones minimas
que deben observarse en la practica de enfermeria,
necesarias para el acceso y cobertura universal de las
necesidades de salud.
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