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ESTÁNDARES E INDICADORES DE CALIDAD 

PARA EL CUIDADO DE ENFERMERÍA. 

ESTÁNDARES E INDICADORES DE CALIDAD 

PARA EL CUIDADO DE ENFERMERÍA. 

Los estándares de calidad de cuidados en enfermería son 

directrices basadas en la evidencia que definen los 

procesos y criterios necesarios para proporcionar una 

atención de excelencia. 

Estos estándares abarcan diversos aspectos, desde la 

administración de medicamentos y procedimientos 

clínicos hasta la comunicación interpersonal y el respeto 

por la autonomía del paciente. Al seguir estos 

estándares, se minimizan los riesgos, se optimiza la 

calidad de la atención y se establece un entorno de 

confianza entre los profesionales de salud y los 

pacientes. 

La implementación efectiva de estos estándares requiere 

una coordinación y colaboración constante entre 

diferentes niveles de atención y profesionales de la 

salud. 

Fomenta el crecimiento de la profesión con cientificismo 

y la promoción de la especialidad.  

➢ Construye criterios de práctica profesional. 

➢ Promueven el aumento del prestigio y el 

profesionalismo. 

➢ Legalmente permite validar cuidados según 

normativa vigente. 

➢ Permite valorar la relación costo-eficiencia de un 

servicio. 

 La implementación efectiva de estos estándares requiere 

una coordinación y colaboración constante entre 

diferentes niveles de atención y profesionales de la 

salud. 

La calidad en la atención de enfermería es un aspecto 

fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar 

de los pacientes. Los indicadores de calidad son 

herramientas que permiten evaluar y medir el 

desempeño de los servicios de enfermería, con el 

objetivo de identificar áreas de mejora y promover la 

excelencia en la atención. 
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Los indicadores de calidad en enfermería son 

herramientas que permiten evaluar y medir la calidad de 

los cuidados y servicios que se brindan a los pacientes. 

Estos indicadores son fundamentales para garantizar la 

seguridad y eficacia de la atención sanitaria. 

La calidad y seguridad de los cuidados enfermeros se 

consideran un elemento unificador debido a que: 

permiten el desarrollo de la disciplina, exigen a los 

profesionales trabajar con un método evaluando 

sistemáticamente los cuidados y posicionan a los 

profesionales enfermeros como parte importante del 

equipo de salud. 

La calidad y seguridad de los cuidados enfermeros se 

consideran un elemento unificador debido a que: 

permiten el desarrollo de la disciplina, exigen a los 

profesionales trabajar con un método evaluando 

sistemáticamente los cuidados y posicionan a los 

profesionales enfermeros como parte importante del 

equipo de salud. 
Los 16 indicadores de calidad en enfermería, 

establecidos en México, buscan proporcionar un marco 

de referencia para evaluar la atención en los hospitales. 

Incluyen: 

➢ Prevención de infecciones. 

➢ Gestión de medicación. 

➢ Prevención de caídas. 

➢ Control de úlceras por presión. 

➢ Atención digna. 

➢ Evaluación de desempeño. 

➢ Control de dolor. 

➢ Tiempo de respuesta ante emergencias. 

➢ Educación al paciente. 

➢ Comunicación con el paciente. 

 

➢ Monitoreo de signos vitales. 

➢ Uso de protocolos clínicos. 

➢ Documentación adecuada de la atención. 

➢ Seguimiento post-alto. 

➢ Adherencia a guías clínicas. 

➢ Participación del paciente en decisiones. 

➢ Evaluaciones periódicas de salud. 
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Un estándar de cuidado es un concepto legal con el que 

todas las enfermeras deberían familiarizarse y entender.  

Pueden publicarse dentro del código administrativo de 

un estado, y generalmente se definen dentro de la 

jurisdicción de cada estado o territorio.  

Mejorar la calidad de los servicios de enfermería, 

definiendo criterios que se traduzcan en herramientas de 

medición, que garanticen las condiciones indispensables 

para que los cuidados que proporciona el personal de 

enfermería. 

➢ Ministración de medicamentos por vía oral. 

➢ Vigilancia y control de la venoclisis instalada. 

➢ Trato digno. 

➢ Prevención de caídas en pacientes hospitalizados. 

➢ Prevención de úlceras por presión en pacientes 

hospitalizados. 

➢ Prevención de infecciones por sonda vesical instalada. 

➢ Registros clínicos y notas de enfermería. 

➢ Cuidados de enfermería al neonato de menos de 1500 gr. 

➢ Vigilancia y control de la hiperbilirrubinemia neonatal. 
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