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CRITERIOS DE
EVALUACION DE LA PN
ATENCION

La evaluacion se define como la comparacion planificada y
sistematizada entre el estado de salud del paciente y los
resultados esperados. Evaluar es emitir un juicio sobre un objeto,
accion, trabajo, situaciéon o persona, comparandolo con uno o
varios criterios. los criterios de mas relevancia para la enfermeria
son la eficacia y la efectividad de las actuaciones, es decir, la
capacidad de lograr el efecto que se espera.

CRITERIOS PARA EVALUAR

m Participacion: Contribuir activamente y aportar ideas relevantes

3 . . .
L 6 Concentracion: Mantener la atencion en el tema y evitar
/ _“_ﬁ distracciones
g .

Respeto: Respetar a los companeros, al profesor y a las normas
del aula

Participacion en debates: Contribuir de manera significativa en los
o - debates y discusiones.

dentificacion secuencial: Identificar correctamente las actividades
en orden de aparicién.

Memoria de trabajo: Recordar todas las actividades en orden de
aparicion sin dificultades

Estrategias de memoria: Utilizar de manera efectiva diferentes
estrategias de memoria

La evaluacion de enfermeria esta compuesta por dos fases:

Puntuacion de los indicadores.

Segun la evidencia cientifica disponible sobre los diagnésticos de
enfermeria, los resultados NOC vy las caracteristicas de las
intervenciones NIC, se pautara la periodicidad de evaluacién sobre
los indicadores seleccionados en la fase de planificacion.

La puntuacién de los indicadores correspondientes a los resultados
NOC se realizara de la misma manera que en la etapa de
planificacion. Se otorgara para cada indicador seleccionado una
puntuacion de entre 1 y 5 puntos mediante de una escala de Likert.

Comparacién de los resultados.

Las puntuaciones obtenidas tras la realizacibn de Ilas
intervenciones seran comparadas con la puntuacién previa a la
ejecucion de los cuidados de enfermeria. Esta comparacién servira
para medir la eficacia de las intervenciones enfermeras NIC
ejecutadas.

Por eso se indica que la evaluacion tiene tres fases:
1.Evaluacion inicial: desde el primer contacto con la persona,

estamos evaluando la situacion.

2.Evaluacion de proceso: es un proceso de toma de decisiones
sobre la situacion de los problemas de salud, asi como de una
critica de cada fase del proceso enfermero. Con ello
corregiremos aquellas intervenciones que no estén dando
resultados en salud o corregiremos resultados inalcanzables
para la persona o cambios en las respuestas humanas (DE).

3.Evaluacion final: Evalua hasta qué punto se han logrado los
objetivos o resultados establecidos en la fase de planificacion.
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Ejemplo 1: Un enfermero identifica la necesidad de reasignar los
recursos para atender a un aumento en la demanda de atencién

médica.
Ejemplo 2: Un equipo de enfermeria implementa un programa de o
educacién para pacientes con diabetes. = P
Ejemplo 3: Un area de enfermeria identifica la necesidad de A
actualizar la politica de seguridad para evitar errores médicos. g 55 \1 *
Ejemplo 4: Un gerente de enfermeria evalua los resultados de un \. i

programa de atencion médica y ajusta la estrategia para mejorar la e
eficiencia y efectividad. '
Ejemplo 5: Un equipo de enfermeria identifica la necesidad de
implementar un programa de seguimiento para pacientes con
enfermedades cronicas.

TIPOS DE INDICADORES E INFERENCIA DE CONCLUSIONES

. Datos anatomofisiologicos. Estos indicadores seran valorados
mediante la exploracion fisica del paciente.

. Sintomas. La entrevista clinica sera util para realizar la
puntuacion de datos subjetivos como son los sintomas.

. Conocimientos. La realizacion de un examen oral, o
simplemente la propia entrevista personal sera factible para la
puntuacion del nivel de conocimientos del paciente sobre una
materia determinada.

. Competencias o Habilidades. En determinadas ocasiones los indicadores
no hacen referencias a conocimientos, sino a la aplicacion de esos
conocimientos, es decir, a la adquisicidon de competencias o habilidades.

. Sentimientos. La enfermeria no solo valora la esfera fisica del paciente,
sino también la esfera psicoldgica, social y espiritual. Los sentimientos o
emociones del paciente seran valorados mediante la entrevista clinica,
teniendo en cuenta no solo el lenguaje verbal, sino también los gestos,
posiciones, miradas, es decir, el lenguaje no verbal.

. Valores y Creencias. Igual que en el caso anterior, la situacion espiritual
sera valorada mediante la entrevista personal.

Las siguientes conclusiones mas habituales a las que podemos llegar son:
. El paciente ha logrado la puntuacion perfecta en el tiempo estimado vy,
por lo tanto, ha resuelto su problema de salud. En este caso llegamos a
@ la conclusion de que la intervencion ha sido efectiva.
. El paciente todavia no ha llegado en el tiempo estimado a la puntuacion
’ correcta, aunque hay una evolucion positiva de su estado de salud.
<0 - La estimacién del tiempo para el logro de los objetivos ha sido demasiado
} optimista.
- Por diferentes motivos posibles la intervencion no ha sido todo lo efectiva
que esperabamos.

®

El paciente todavia no ha solucionado el problema de salud y no hay
previsiones de que ésto vaya a suceder. I

La evaluacion se realizara de forma periodica y ciclica, afectando a las
decisiones tomadas sobre el resto de las fases del proceso de
atencion de enfermeria. Esta evaluacion continua de los cuidados
aplicados orienta a los profesionales de enfermeria hacia la practica
basada en la evidencia.

Durante la evaluacidon se ha de aplicar el pensamiento
critico para tomar decisiones clinicas y para reorientar los
cuidados de enfermeria para satisfacer mejor las
necesidades del paciente.

Las evaluaciones positivas se producen cuando se
alcanzan los resultados deseados que llevan a concluir que
las intervenciones fueron efectivas.
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La calidad en la atencion de enfermeria es un aspecto
fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar de los
pacientes. Los indicadores de calidad son herramientas que
permiten evaluar y medir el desempefio de los servicios de
enfermeria, con el objetivo de identificar areas de mejora vy
promover la excelencia en la atencion.

El proceso de evaluacion de la calidad en enfermeria a través de
indicadores se basa en un enfoque planificado y sistematico.

. ldentificar los indicadores relevantes para la institucion
S’ . Capacitar al personal en la interpretacion y aplicacion de los
indicadores.
Establecer protocolos de seguimiento y evaluacion.
Recopilar y analizar datos para monitorear el cumplimiento
. Implementar mejoras basadas en los hallazgos obtenidos.

Indicadores de calidad en enfermeria

) -

v

EVALUACION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

La evaluacién del cuidado de enfermeria se basa en un proceso de reflexiéon
permanente. Permite crear e inventar una infraestructura, unos procesos que
mejoren el contexto de los servicios y del ser en enfermeria.

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE ENFERMERIA:

Indicadores La base de la evaluacion de la calidad se centra en comparar |
se debe hacer con lo que se ha hecho. Este proceso se puede aplicar tanto a
la estructura, como a los procesos y a los resultados obtenidos, para esto se
necesita un patron de referencia que para este caso estd compuesto por
indicadores, uno de los medios para evaluar la calidad es a través del uso de
indicadores.

Es un parametro que sirve como referencia para evaluar la calidad de la
asistencia sanitaria, la institucion debe tener sus propios indicadores
relacionados con la estructura, la actuacion del profesional, los riesgos o
complicaciones, la utilizacion de recursos, los resultados y la satisfaccion
del usuario.
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