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    Super nota 



La medición de la calidad de la atención
de enfermería es tan importante como
extensa, las unidades psiquiátricas no
pueden estar ajenas a esto; siendo que
la salud mental es factor importante
para el desarrollo progresivo y
armónico de la sociedad, la inexistencia
de estándares e indicadores atenta
contra la salud física del paciente, el
equilibrio emocional del trabajador, la
economía familiar del enfermo y los
gastos de la institución; en este sentido
se validaron instrumentos con enfoque
de sistema, que se sirvan de guía para
evaluar la atención de enfermería en
unidades psiquiátricas, a través de:
procedimientos específicos de
enfermería:

2.4.- ESTÁNDARES E INDICADORES2.4.- ESTÁNDARES E INDICADORES
DE CALIDAD PARA EL CUIDADO DEDE CALIDAD PARA EL CUIDADO DE

ENFERMERÍA.ENFERMERÍA.

Baño de regadera.
Alimentación
Ministración de medicamentos
por vía oral.
Descanso y sueño.

Demostrando que éstos permitirán
planear acciones eficientes y
eficaces que mejoren la atención de
Enfermería, que tiempo se le dedica
el paciente en atención, luego si se
obtuvieron la confiabilidad necesaria
con el paciente.

QUE ES?
Son herramientas fundamentales
para evaluar el trabajo realizado

por los profesionales de la salud.
Estos criterios permiten medir la

efectividad y calidad de los
servicios ofrecidos a los pacientes,

asegurando una atención digna y
segura.

INDICADORES DE CALIDAD:
Los indicadores de calidad en enfermería
son métricas que se utilizan para medir
aspectos específicos de la atención
sanitaria. Tales valores permiten evaluar si
se están cumpliendo los estándares de
atención establecidos, y ayudan a
identificar las áreas que requieren
mejoras.

Objetivo: Mejorar la calidad de los
servicios de enfermería, definiendo
criterios que se traduzcan en herramientas
de medición, que garanticen las
condiciones indispensables para que los
cuidados que proporciona el personal de
enfermería se brinden con oportunidad, en
un ambiente seguro, eficiente y humano en
todo el sistema nacional de salud.

INDICADORES DE CALIDAD EN UNIDADES DE SEGUNDO
NIVEL

1.-Ministración de medicamentos por
vía oral.

2- Vigilancia y control de la venoclisis
instalada. 

3.- Trato digno 

4.- Prevención de caídas en pacientes
hospitalizados.

5.Prevención de ulceras por presión a
pacientes hospitalizados.

6.- Prevención de infecciones por sonda
vesical instalada.

 7.- Manejo del niño con hiperbilirrubinemia.

 
8.- Manejo del niño con un peso inferior de

1.500grs.

. 9. Notas y registros de enfermeria
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